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Toma de decisiones: una revision de literatura
Decision making, a literature review
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Resumen

En este proyecto de investigacion se realizo la revision sistematica de 60 articulos cientificoq

Recibido: Marzo 2019 publicados sobre toma de decisiones, estos articulos abarcaron un lapso de febrero a noviembre 2017
Aceptado: Diciembre 2019 || en idiomas inglés y espafiol utilizandose distintas bases de datos. Los 60 articulos se integran por 32

articulos empiricos, 23 tedricos y 5 revisiones de literatura, se realiz6 un analisis en los articulos dd

revision de literatura y se observaron algunos vacios en la informacion proporcionada, la presentg

revision de literatura trata de complementar esa informacion.

Palabras Clave

o Se mencionan diecinueve teorias en las cuales se ha fundamentado la toma de decisiones, asi comd
Toma de decisiones,

revision de literatura, las poblaciones y muestras en las que se llevo a cabo la investigacion y las técnicas e instrumentos de
revision sistematica, .,
metaanalisis. recoleccion de datos

Abstract
Keywords The present work carried out the systematic review of 60 scientific articles published on decision
E;?;;ﬁ?enrl;ﬁg;% making, during a period between the months of February to November 2017 in English and Spanish
SYStlem.atiC review, meta- languages using different databases. The 60 articles were integrated by 32 empirical articles, 23
analysis.

theoretical and 5 literature reviews, an analysis was made in the literature review articles and some

were observed in the information provided, the literature review tries to complement that information.

The theories that support decision making are mentioned, as well as the populations and the samples

in which the research and the techniques and data collection instruments were carried out.

Introduccion

El futuro suele ser incierto y lo incierto genera inseguridad. Para disminuir la inseguridad en el futuro, se necesita tomar decisiones que
generen confianza en los individuos que dirigen o administran las organizaciones. Factores como: la experiencia, el analisis, el conocimiento, las
emociones y los riesgos presentes, pueden influir para una decision exitosa, prudente y acertada. La falta de analisis y la minimizacion de los
riesgos conlleva a la toma de decision menos conveniente y trae como consecuencia la frustracion, enojo y desesperacion, lo cual no permite ver
de manera clara una solucion cercana y menos perjudicial.

A través de la historia se han elaborado modelos matematicos que pretenden la solucion a la toma de decision mas conveniente para los
individuos y para las organizaciones, pero estos salen de toda 16gica cuando se involucran elementos psicologicos, sociales o personales. Ademas,
el entorno obliga a las organizaciones a adaptarse rapidamente a los cambios, por lo tanto, el analisis de la informacion es relevante en la toma de
decisiones, de esta manera no tiene lugar la subjetividad (Cabeza de Vergara y Mufioz, 2006).

El crecimiento de los articulos de toma de decisiones, supera a otras palabras clave de igual perspectiva historica tales como:
aprendizaje, depresion, autoestima, transgénero (Mc Fall, 2015) aun asi, este tema sigue siendo objeto de estudio para organizaciones publicas y
privadas.

Es importante la revision de literatura ya que proporcionan la bibliografia trascendente y necesaria para nuestro problema de investigacion
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(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), acerca al estado del arte
del tema seleccionado, ayudan al investigador sobre el tema
estudiado definiendo la importancia, los vacios, la nueva aportacion
cientifica y las probables lineas de investigacion futuras.

En la tabla 1, se incluye una descripcion general de las revisiones

encontradas:
Tabla 1: Revisiones de literatura: Descripcion general y enfoques respectivos

" " L M
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Autor {ez) Pariodo d2 anzhss Artieulos uhlizados Tipo de revizion
Femindez y Villda (2015) 2002012 6 Revisica sistemifica
Me Fall Q015) 15802014 95 Revisicn integradora
0'Fallon y Butterfield (2005) 1996-2003 174 Revisicn integradora
Wermar (012) 20082012 7 Revisica sitemdfca
Biemmarkd, b Lemnan, Teret, 1997.2015 1 Mot i

Labuschagne y Rendell (2016)

Fuente: Elaboracion propia con base en articulos revisados

En este cuadro se presenta la revision de literatura que
contiene dos articulos de revision integradora (Mc Fall, 2015;
O’Fallon y Butterfield, 2005), en igual medida dos articulos de
revision sistematica (Fernandez y Villada, 2015; Werner, 2012) y
solamente un articulo de meta-analisis (Biernacki et al., 2016).
El periodo més antiguo de revision es el de Mc Fall (2015), con una
revision desde 1880, le sigue Biernacki et al (2016) con un periodo
de revision de 18 afios y los demas autores: Fernandez y Villada
(2015); O’Fallon y Butterfield (2005); Werner (2012), con un
periodo de revision de 10 afios o menos.

En la tabla 2, se incluyen los temas y objetivos de las revisiones

Tabla 2: Revisiones de literatura: objetivos y temas

Autor (s5) Objetivo de la ravisién Temas sbordados
Fernindezy Villada La toma de decisiones =s un puto medular para I : s
015, it ssiioliries Tonma d decisiones en picologia

Me Fall (2015) Toma da dacisionss intagradora metistasis &
identificar los puntos para desarrallar tal modelo.

Evaluacion de los modelos da toma de deciziones

OFallony Rastrear tendencias on I torna de decisiones dticasy - oo e :
Butterfizld (2003)  amajar muevas lineas de investizasicn Efica, conciencia, juicio, intencidn, comportamiento
Trvestigar L lteraturs empirica scbre L2 toma de
decisicmes de los individucs con discapacidad  Atenciin 2 lz sabud, 3 la vivienda, sevmalidad, derechos
Werner (2012) imtelecual desde 13 comrancisn de los derachos de l3s  humanos, habilidades sociales, habilidad les y
perscmas con problemas de aprandizsje v aprender  habilidadss pricticas
solbre Las drazs que se nacesiten mejorar

Los déficits de toma de dscisionss en los usuarics de
opidceos; si los usuarios de ex-opidcsos presentan los
Biemacki et l déficits de toma de decisiones que los weuarios
(2016) actuales; v si Lo duravidn de la sbetinencia esti
selacionads con la magnitud de los déficits de foma

de decisione:

Afectacion en Las elacciones de la vida real sobre dinero,
vivienda y comportamientos relacionados con la salud,
tarea de juezo de Towa, usuzrios ds opidceos, corteza
orbitofrontal, redes neuromales, medidas de foma de
decisiones

Fuente: Elaboracién propia con base en articulos revisados. Traduccién del autor

Se observa que los temas abordados para la toma de

decisiones son: la psicologia, la critica a los diversos modelos de

34 Vol. 9 Num. 17 Agosto-Diciembre 2019

toma de decisiones, la ética, la conciencia, el juicio, la intencion y el
comportamiento. También se considera la toma de decisiones en
cuestion de salud, vivienda, sexualidad, derechos humanos,
habilidades sociales y habilidades conceptuales de las personas con
discapacidad intelectual. Asi mismo, Biernacki et al., (2016) hace
una comparacion en el déficit de toma de decisiones en los usuarios
actuales de opiaceos y lo que llevan un periodo de abstinencia.

Con respecto a los articulos de revision de literatura,
O’Fallon y Butterfield (2005) y Fernandez y Villada (2015) solo
incluyeron revistas indexadas dejando fuera articulos que no se
publicaron en revistas indexadas y que pudieran ser importantes, los
articulos tampoco detallan la evolucion de la definicion de toma de
decisiones por etapas y solo el articulo de O’Fallon y Butterfield
(2005) explica algunas de las teorias de toma de decisiones, la
presente revision de literatura se propone llenar esos vacios.

Objetivos

La revision de literatura tiene los siguientes objetivos:
(Como ha sido la evolucion de la definicion de la toma de decisiones
en las etapas?, ;Cuales variables se han estudiado en relacion con la
toma de decisiones?, ;(Cuales son las caracteristicas de las
poblaciones y muestras en las que se ha estudiado la toma de
decisiones?, ;Cuales han sido las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos utilizados en las investigaciones de toma de
decisiones?

Metodologia
1.- Criterios de elegibilidad

Para la revision sistematica de literatura sobre Toma de
decisiones se consideraron 60 articulos cientificos en el idioma
inglés y espafiol, se consideraron aquellos articulos que tuvieran
presente las palabras toma de decisiones o decision making tanto en
el titulo, objetivo y palabra clave. De los 60 articulos; 32 fueron
empiricos, 23 tedricos y 5 de revision de literatura, de los cuales 44
se encontraban en revistas indexadas (27 empiricos, 13 tedricos y 4
de revision de literatura), el 73% de los 60 articulos son en idioma
espanol y el otro 27% en inglés.

2.- Fuentes de informacion

Para seleccionar los articulos se buscé informacion en la
base de datos de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez,
Redalyc, Google académico, Ebscohost, Upo.es, y Scielo. Se abarcd
un periodo de 1981 a 2016 en los idiomas de espaiiol e inglés, la
ultima busqueda fue el 15 de octubre de 2017.

3.- Buisqueda

De los articulos en ingles la mayoria se extrajo de la base
de datos de la Universidad Autéonoma de Ciudad Juarez en
Ebscohost, Sciclo y Google académico, le sigue Redalyc y Upo.es
respecto a los articulos en espafiol, en todas las bases de datos se
descartaron la toma de decisiones basadas en el area de medicina, asi
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como los concernientes a la toma de decisiones en comportamientos
psicologicos, se consideraron los articulos de la toma de decisiones
dentro del area econdmico-administrativa relativo a empresas y
organizaciones.

4.- Seleccion de articulos

Se consider6 la toma de decisiones dentro de los
organismos publicos y empresas privadas. Se selecciond aquellos
articulos en que la toma de decisiones se encontrara presente en el
titulo, objetivo y en las palabras claves (key words) del articulo
publicado.

5.- Proceso de extraccion de datos.

Se organizd en una tabla de analisis la siguiente
informacion: Autor, nombre de la revista, factor de impacto, afio de
publicacion, fecha de recuperacion, lenguaje del articulo, area
geografica, tipo de articulo, teoria, objetivos, técnica e instrumento
de recoleccion de datos, poblacion, muestra y variable.

Cabe mencionar que algunos autores no definen cada uno
de los ejes que forman el titulo del articulo publicado, de los 60
articulos seleccionados encontramos la definicion de toma de
decisiones en 28 articulos de los cuales se realizaron agrupaciones de
palabras que contenian las definiciones y se construyeron 3 etapas:
lera. Etapa 1981 a 1990, 2da. Etapa 2000-2010 y la 3era. Etapa de
2011 a 2016.

La poblaciéon estuvo conformada por estudios de caso
ejemplo un barco atunero, 239 empresas barranquilleras,
Universidades Publicas, propietarios de PYMES (Pequefias y
Medianas Empresas), cajas de ahorro, organizaciones publicas, 5
empresas de servicios a pozos, directivos y docentes de
universidades  publicas, acciones de empresas bursatiles
colombianas, directivos y miembros de la programacion de radio y
television, oficiales de bomberos, estudiantes, capitanes y coroneles
militares.

6.- Riesgo de sesgo

La busqueda se realizd solo en articulos en el idioma
espafiol e inglés, por lo que la literatura en otros idiomas como
francés, portugués o aleman no fueron consultados lo cual origina un
sesgo en la revision sistematica de literatura de toma de decisiones.

7.- Resultados
Seleccion de estudios

En la figura 1 se muestra el diagrama de flujo con el
cribado de los articulos. Se consideraron cuatro etapas las cuales
comprendieron desde la busqueda inicial hasta la seleccion final de
articulos: identificacion, escrutinio, elegibilidad y articulos incluidos.
Siguiendo este proceso se seleccionaron finalmente 60 articulos.

De la muestra de sesenta estudios analizados de toma de
decisiones, veintitrés articulos fueron teoricos, treinta y dos estudios

empiricos y cinco revisiones de literatura. De los estudios empiricos
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de la toma de decisiones se extrajo informacion sobre las variables
en los objetivos, poblacion y muestra, y las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos.

Figura 1. Diagrama de flujo con el cribado de los articulos

100 articulos identificados en 15 articulos identificados en
la bisqueda simple blisauedas postenonss

! !

| 45 articulos postenor a ka eliminacsdn de duplicados |

|

lfentificacion

E 35 articulos eliminados posterior al esorutinio de acuerdo a la

] presencia de las palabras claves: toma de decisiones en tilulo, key

& words y objetives

w

3 |

z

% | 60 articulos en Tull lext elegidos de acuerde al enfeno de inclussn |
-ﬁ 32 5 revision 23 tedricos

& arficubes de

® empincos leratura

Fuente: Elaboracién propia con base a los articulos revisados

Sintesis de los resultados.

Los resultados de la revision se agrupan en las siguientes etapas:

Primera etapa (1981-1999).

Se incluye en este apartado un andlisis de las definiciones
de Toma de decisiones del periodo 1981 al 1999, asi como
informacion sobre los estudios empiricos de esos afios en relacion a
las variables con las que se relaciona en los objetivos, poblacion y
muestra, técnica e instrumentos de recoleccion de datos.

Definicion

Mintzberg, Raisinghani y Théorét (1976), definen la toma
de decisiones como etapas de procesos mentales para llevar a cabo
una accion para resolver un problema, es una seleccion de soluciones
en forma racional (Huber y Mc Daniel, 1986) convirtiéndola en una
actividad que tiene diferentes etapas como es: La definicion del
problema, Desarrollo de opciones de solucion, Evaluacion, Seleccion
e Implementacion y Seguimiento (Robbins 1984, 1987, 1998).

En la tabla 3, se mencionan las variables con las que se ha
relacionado el tema toma de decisiones en los objetivos de estudios

anteriores.
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Tabla 3. variables con las que se ha relacionado el tema toma de decisiones

Varizhles con las que s ha relacionado en Antores) Cantidad de Articuloz
Loz objetives

Condiciones de axtrema presicn de tempe  Klem Calderwoed y Clinton (1986) 1
Comprensidn v rastrictividad D anctiz, D'Onorrio, Sambanmrthy v Pools (1939) 1
Velocidad y eleceion astratégica Eizanbardt (1950) 1
Plamficacion de Marksting (reenley y Bayus (1993) 1
Determunantes personales (tolerancia al Wally y Baum (15%) 1
Tiesga)
Sistamaz de Informacidn Satherwal y King (1%93) 1
Sistema d= apoyo grupal en Anditoria Baraber, Watson v Callahan (1996) 1
Lidear con lz incertidumbre Lipshitz v Strauss (1997)

1
Diferenciz en los procesos de toma de  Busenitz y Bamey (1%97)
decisiones entre emprasarios y gerantes 1
Decisions:  estratégicss v factores  Papadakiz, Lioukas & Chambers (1998) 1

contextuales

Fuente: Elaboracion propia basada en el anilisis de los articulos seleccionados.

La toma de decisiones en la primera etapa se vio
relacionada con variables tales como: Condiciones de extrema
presion de tiempo, comprension y restrictividad, velocidad y
eleccion estratégica, planificacion de marketing, determinantes
personales de los gerentes o empresarios para la tolerancia al riesgo,
sistemas de informacién como soporte para la toma de decisiones,
sistema de apoyo grupal en auditoria, lidear con la incertidumbre,
diferencia en los procesos de toma de decisiones entre empresarios y
gerentes, y por Ultimo decisiones estratégicas y factores contextuales.

En la tabla 4, se mencionan las poblaciones en donde los
autores se han dedicado a estudiar el tema Toma de decisiones.

Tabla 4. Primera etapa. Poblacion y muestra

Pc:blacién ¥ muesTa Autor(es) Cantidad de Articulos
Estudiantes mecritos en Adwimistracion de D Sancts aral (1989) l
Negocios
Ejecutivos y amprezanios Eisanhardt (1950); Wally v Baum (19%4); Sabherwal y ]

Kumg (1993); Greenley y Bayus (1993), Busamtz v Bamey

{1997), Papadakis e al. (1905)
26 Offciales bombaros Elem et ol. (1936 l
102 estudiantes, capitames y coromeles  Lipalutz v Sfrauss (1997) 1
militares
Crupos de 4 audrtores cada mo Bamber et al. (19%6) 1

Fuente: Elaboracion propia basada en el anilisis de los articulos seleccionados.

La Poblacion y muestra de ejecutivos y empresarios ocupa
el primer lugar con 6 articulos, le sigue estudiantes inscritos en
Administracion de negocios, 26 oficiales de bomberos, 102

estudiantes, capitanes y coroneles militares y grupos de auditores.
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En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos utilizadas en
estudios de Toma de decisiones se identificaron las que se

mencionan en la tabla 5:

Tabla 5. Primera etapa. Técnicas de recoleccién de datos
Técnicas Autor(zs) Cantidzd de
Articulos
Entrevistas realizadzs 2 miembrosde  Eizenhardt (1990); Wally v Bawn (1594); Sabherwal v King (1993); 7
12 organizacidn Greznley y Bayus (1993); Buzanitz ¥ Bamey (1997), Papadalss at al
[1098); Elam et al. (1984)

Casos de namracién personal Lipshitz v Strauss (1997) 1

Observacion directa, realizacion de D Banchis et al. (1989) 1
“Foundation task”

Obzervacion directa v Andlisiz de

cazoutilizados por Schultz y Racker:  Bamber ar al. (1996) 1
(1981), adaptado a las fimuas de

audrtoria.

Fuente: Elaboracién propia basada en el anilisis de los articulos seleccionados.

Se observa en la tabla que los estudios se realizaron
mayormente a miembros de la organizacion por medio de
entrevistas, un caso de narracion personal, una observacion directa,
realizacion de “Foundation task™ y por tltimo observacion directa y
analisis de caso utilizados por Schultz y Reckers (1981), adaptado a
las firmas de auditoria.

En cuanto al tipo de documento analizado en cada
investigacion de la primera etapa se encontraron los siguientes (Ver
tabla 6):

Tabla 6. Primera etapa. Instrumentos de recoleccién de datos

Insirumentos Autor(zs) Cantidad de
Articulos
“The fomdation task” desarrollado Do Sanctis atal. (1038) 1
por los imvestizadoras
Cuestionario Eizenbardt (1590); Welly y Baum (1954); Sabherval y King (1995); 7

Greanley v Bayus (1993); Busanitz v Bamay (1997), Papadalaz et al.
(1095); Klein st al. (1086)

Anilisis de caso wutilizados por  Bamberetal (1994) 1
Sehultzy Rackers (1931), adaptado 2

La= firmas de auditoria.

Narratrva personal Lipshitz y Strauss (1997: 134) 1

Fuente: Elaboracién propia basada en el anilisis de los articulos seleccionados.

El cuestionario fue el instrumento de recoleccion de datos
mas utilizado en los articulos empiricos, seguido de analisis de caso
adaptado por las firmas de auditoria. También se utilizd narrativa

personal y por ltimo “The foundation task”.

Segunda etapa

Se incluye en este apartado un analisis de las definiciones
de toma de decisiones del periodo 2000 al 2010, asi como
informacion sobre los estudios empiricos de esos afios en relacion a

las variables con las que se relaciona en los objetivos, poblacion y
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muestra, técnica e instrumentos de recoleccion de datos.

Definicion

Martin y Alvarez (2000) menciona que la toma de decisiones es un
acto dificil por la complejidad de su naturaleza psicologica, incluye:
la personalidad del sujeto, sus necesidades, sus motivos, capacidades
intelectuales y la capacidad de vencer obstaculos.

La toma de decisiones es un corte entre el pasado y el futuro, es el
proceso de pensamiento y deliberacion (Garza, Gonzalez y Salinas,
2007), implica un proceso de seleccion de alternativas que involucra
el destino de recursos necesarios para sostener una ventaja
competitiva (Hitt y Collins, 2007).

En la tabla 7, se mencionan las variables con las que se ha

relacionado el tema Toma de decisiones en los objetivos de estudios

anteriores.
Tabla 7. Segunda etapa . Objetivos
\'a.;'iables com las que 52 ha relacionado en Antor(es) Cantidad da Articulos
los objatrvos

Costao bazado an zctividades Famindaz (2000) ]
Estructura da Capital Romana, Tanewskd v Smyrmios, (2000) 1
Anilisiz por conglomerados (abeza de Vergara y Musioz (2006) 1
Lidarazza Medina Melcher, De 12 Garza y Garcia (2008), Rodriguez- 2

Ponee (2007)
Modelo de decisidn e indicadores  Genzdlar y Bermidez (2008) 1
financieros v no financieros
Jerarquizacion multieritario de la banca Alvarado, Flores v Flores (2009) 1
Eficaciz organizzcional

FRodriguez-Ponce v Padraja-Rejas (2008) 1
Emprazanics exitozos

Castillo de Matheus (2010) 1
Teenologias de informacidn

FRomero y Ezcalona (2010 1

Fuente: Elaboracion propia basada en el anilisis de los articulos seleccionados.

En la segunda etapa se muestran diez articulos empiricos
los cuales muestran diferentes variables en relacion con la toma de
decisiones tales como: Costeo basado en actividades, estructura de
Capital, analisis por conglomerados, liderazgo, modelo de decision e
indicadores financieros y no financieros, jerarquizacion multicriterio
de la banca, eficacia organizacional, empresarios exitosos y
tecnologias de informacion.

En la tabla 8, se mencionan las poblaciones en donde los
autores se han dedicado a estudiar el tema Toma de decisiones en lo
que corresponde a la segunda etapa.

En las poblaciones y muestras de la segunda etapa
predominan los empresarios y gerentes de la organizacion, le siguen:
un estudio de caso de barco atunero, directivos de Instituciones

Publicas y empresas familiares.

Tabla 8. Segunda etapa

Pty e o) il & Al
Barco Anmero Farmandez (2000) 1
Emprasas familiaras Romano et al. (2000} 1
Eemprazarios y Gerentes de la orzanizarion Cabera da Vergara v Musioz (2006); Medma et al. (2008); 7

Gaonzalez (2008); Castills de Matheus (2010); Romero v
Facalonz (2010); Alvarado er al. {(2008); Rodrizuez-Ponce
(2007

Directivos de Institucionss Pablicas Rodriguez-Ponce & Padraja-Rejas (2009: 34) 1

Fuente: Elaboracién propia basada en el analisis de los articulos seleccionados.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos utilizadas
en estudios de Toma de decisiones de la segunda etapa se
identificaron las que se mencionan en la tabla 9.

Tabla 9. Segunda etapa . Técnicas de recoleccién de datos

Tecmicas Ator(eg) Cantided de
Articulos

Etreviss 2 profndidad o Cabera de Vergara v Muior (2006 Mecma ot . (2008); Gonzalez 8
eneoestas realizadas 3 miembros de (2008 Castillo de Matews (2010); Romero v Baealowa (2010);

la orpanmarion. elzborzeion propia  Rodriguer-Ponce v Padraje-Rejas (2009); Femandez (2000); Rodrigues-

de Los iveetizadores Bonee (2007) l
Eneueeta emvrada por comeo Romano aral, (2000)

Encoesta disefiadapor Saaty (1990)  Abvarado et dl, (2009) l

Fuente: Elaboracién propia basada en el anilisis de los articulos seleccionados.

En la segunda etapa se puede observar que casi en su
totalidad se utiliz6 la técnica de la encuesta o entrevista a
profundidad, una encuesta enviada por correo y solo Alvarado et al.
(2009) utilizaron la encuesta disefiada por Saaty (1990).

En cuanto al tipo de documento analizado en cada
investigacion de la segunda etapa se encontraron los siguientes (Ver

tabla 10):
Tabla 10. Segunda etapa

Instrumentos de recoleccién de datos

Instromantos Autor{ss) Catidad de
Articulos

Cugstionario v estrevistas a2 Cabesa de Vergara y Mutioz (2006); Medina ot al (2008); Gonzdlez B
profimdidad elaboraciin propia (2008); Castillo de Mathens (2010); Romero & Escaloma (2010);

Rodriguez y Pedraja (2009); Femindez (2000), Rodrizuer-Ponce

(2007).
Eneussta disefiada por Saafy (19%0)  Alvarado et al. 2000 1
Cuestionano emviade por comen (Romano) 1

Fuente: Elaboracién propia basada en el analisis de los articulos seleccionados.

Como podra observarse en la segunda etapa el instrumento
de recoleccion de datos que predomino fue el cuestionario y la
entrevista a profundidad con ocho articulos, le sigue un cuestionario

enviado por y por tltimo una encuesta disefiada por Saaty (1990).
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Tercera etapa

Se incluye en este apartado un analisis de las definiciones
de toma de decisiones del periodo 2011 al 2016, asi como
informacion sobre los estudios empiricos de esos afos en relacion a
las variables con las que se relaciona en los objetivos, poblacion y

muestra, técnica e instrumentos de recoleccion de datos.

Definicion

Desde el punto de vista filosofico el sujeto debe optar qué
comportamiento es el mas apropiado desde lo ético, moral y racional
(Arredondo y Vazquez, 2013), la toma de decisiones es una actividad
mental en todas las tareas del ser humano (Fernandez y Villada,
2015), influye en las estrategias organizacionales y en el proposito
que la organizacion ha establecido para el desarrollo del negocio
(Rodriguez et al., 2016).

En la tabla 11, se mencionan las variables con las que se ha
relacionado el tema Toma de decisiones en los objetivos de estudios
anteriores de la tercera etapa.

Tabla 11. Tercera etapa.Variables con las que se ha relacionado en los objetivos

D OXA| Investigaciones

En la tabla 12, se mencionan las poblaciones en donde los autores se
han dedicado a estudiar el tema Toma de decisiones en lo que

corresponde a la tercera etapa.

Tabla 12. Tercera etapa. Poblaciéon y muestra

Publ;cién ¥ muestta Antor(es) Cantidad de Articulos
Directores da la facultad de Ingemieria v Alvarado v Rangel (2012) 1
Universidad Exparimental da las foerzas
ammadas
Directivos, gerentes, supervisores de la  RodriguezPomce ot al (2013); Tuzend o al (J013) 4
organizaciin Rodriguez et al. (2016); Castillo y Rodriguez (2014)
Saiz estudios de caso de |z corporacion 500 Snanth (2014) 1
fortume
Parsonas da Cochabamba vla Paz Garay (2013) 1
Arciones de alta y media bursatiidad Willmer (2015) 1
Trabajadares Padrajaetal. (2015: 108 1
Egresados v docentes del programz de  Vargas y Giraldo (2015) 1
inpeniaria quimica
FReportes anuales, aitios web Morgjon (2016: 144) 1
Ochenta participantss sanos Alaredn, e al. (2015: 3691 1

Variablas con las que s2 ha relacionado en Autor{es) Cantidad de Arficulos
1oz objstivos
Ftica Alvarado v Rangal (2012) 1
Eficaria Organizativa Rodriguez-Ponce, Padraja-Rejas v Araneds-Cuimiman 1
013)

FParadojas Estratézicas Smth (2014) 1

Finanraz  conduvctuales,  alfabstiomo  Garay (2013) 1

financiero, bisnestar econdmico y falicidad

Portafolic de accionas Willmmer (2015) 1

Conflicto y justicia izzcional Padraja-Rejas, joberg, Rodriguez-Ponce y Cuadra (2013) 1

(Cartera de productos Jugend, Da silva, Balzado y Navas (2015) 1

(Grastidm de produccidn v operaciones Vargas y Giraldo (2013) 1

Estudios de Mercado y perfiles da Morejan (2016) 1

sector

Gastion d I, de 1 dal  Rodriguez, Castallanos y Ramirez (2016) 1
imsiento ¢ itelig ot

Sistema da gestion de la retroalimentacidn Castillo y Rodriguaez (2014) 1

Aprendizae basado en la emocidn Alareén, Amizn v Sanches (2013) 1

Fuente: Elaboracion propia basada en el anilisis de los articulos seleccionados.

La tercera etapa es la que mas cuenta con estudios
empiricos y no se repitieron variables en los trece articulos. A
continuacion se mencionan las variables que se encontraron en los
articulos de toma de decisiones: ética, eficacia organizativa,
paradojas estratégicas, finanzas conductuales, alfabetismo financiero,
bienestar econdmico y felicidad, portafolio de acciones, conflicto y
justicia organizacional, cartera de productos, gestion de produccion y
operaciones, estudios de mercado y perfiles de sector, gestion
documental, de informacion, del conocimiento e inteligencia
organizacional, sistema de gestion de la retroalimentacion y por

ultimo aprendizaje basado en la emocion.

38 Vol. 9 Num. 17 Agosto-Diciembre 2019

Fuente: Elaboracién propia basada en el anilisis de los articulos seleccionados.

Como podra observarse, la poblacion y muestra de
directivos, gerentes y supervisores es la de mayor ntimero en la tabla
con cinco articulos, le siguen con un articulo: Directores de la
facultad de Ingenieria y Universidad Experimental de las fuerzas
armadas, seis estudios de caso de la corporacion 500 fortune,
personas de Cochabamba y la Paz, Acciones de alta y media
bursatilidad, Trabajadores, Egresados y docentes del programa de
ingenieria quimica, Reportes anuales y sitios web y ochenta
participantes sanos.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos utilizadas
en estudios de Toma de decisiones de la tercera etapa se identificaron

las que se mencionan en la tabla 13:

Tabla 13. Tercera etapa. Técnicas de recolecciéon de datos

Teemicas Autor(zs) Cantidzd de
Articulos
Fnensstas, entravistas Alvarado v Ramgel (2012); Rodrguez-Ponce e al (2013); Smith ]
semiastructuradzs obsarvacidn (2014); Garzy (2015); Pedrajz-Rejas et al. {2013); Tugend et al. 2015}

Vargas y Giraldo (2015); Rodriguez et al. (2014)

Investizacion documental Morsjan (2016) 1
Encnesta disefiada por Szaty (1990)  Willmer (2015) 1
Encussta,  estrevista, revimon  Castillo y Rodrigues (2014) 1
bibliografia, analisis documantal

Observacion directa Alarcdn et al. (2013) 1

Fuente: Elaboracion propia basada en el analisis de los articulos seleccionados

En las técnicas de recoleccion de datos de la tercera etapa
se observa que la técnica de encuesta, entrevista semiestructurada y
la observacion directa son las mas recurrentes por los investigadores

encontrando estas técnicas en ocho articulos, seguido por las demas
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técnicas tales como: investigacion documental, encuesta disefiada
por Saaty (1990), encuesta, entrevista, revision bibliografia, analisis
documental y observacion directa.

En cuanto al tipo de documento analizado en cada
investigacion de la tercera etapa se encontraron los siguientes (Ver
tabla 14):

Tabla 14. Tercera etapa. Instrumentos de recoleccién de datos

Instnimentos Autor(zs) Cantidad de

Entrevistz semiestictorada Alvarado v Rangal (2012); Castillo y Rodriguez (2014).

Cuestionario Fodriguez-Ponce ot al. (2013); Garay (2013); Pedraja-Rejas et al 4
(2013); Rodriguez et dl. (2016

Entrevistz y archivos materiales Smith (2014) 1
Escala de medida Saaty (1990) Willmer (2015) 1

Cuestionario a fravés de sitio web Tugend st al (2013} 1

Encuesta Vargas y Giraldo (2013: 38) 1
Tnvestizacion docomental Morejon (2016) 1
Towa Gambling Task Alarecn er al. (2013: 368). 1

Fuente: Elaboracion propia basada en el analisis de los articulos seleccionados.

Como se puede observar en la tercera etapa el instrumento
de recoleccion de datos mas utilizado fue el cuestionario, seguido de
la entrevista semiestructurada, entrevista y archivos materiales,
escala de medida Saaty (1990), cuestionario a través de sitio web,

encuesta, investigacion documental y el lowa Gambling Task.

Teorias

A continuacion, se sefialan las teorias mencionadas en los
estudios de Toma de Decisiones.

Liderazgo transformacional:

Bennis Warren y Burt Nannus (1985) mencionan que el
lider transformacional logra cambios significativos en si mismo y sus
dirigidos, inspira a sus seguidores a lograr resultados extraordinarios.
Por otro lado, Schwarber (2005) indica que los lideres deben
involucrar a otras personas para la obtencion de informacion,
compromiso y formacion de futuros tomadores de decisiones.

Teoria de Direccion y Organizacion:

Gonzélez y Bermudez (2008) sefialan que la Teoria de
Direccion y Organizacion hace énfasis en el estudio de tres campos
de uso estratégico de la informacion: Percepcion, Creacion de
Conocimiento y Toma de Decision. De acuerdo a Mercado (2013) las
organizaciones deben incorporar en la descripcion del puesto una
declaracion expresa de la responsabilidad en la toma de decisiones,
considerando las circunstancias que envuelven tal decision:
(Cuando, como y quien la tomd?

La teoria de evaluacion multicriterio:

Segin  Contreras (2004) la teoria de evaluacion

multicriterio contiene varias teorias, modelos e instrumentos que

respaldan a la toma de decisiones dentro del area financiera.
Asimismo a través de la técnica multicriterio AHP (Analytic
Hierarchy Process) Willmer (2015) evalué de forma jerarquica un
determinado nimero de opciones utilizando juicios cuantitativos y
cualitativos.

Teoria de los escalafones superiores:

Establece que los resultados de la organizacion son la
consecuencia de la toma de decisiones elegidas por los funcionarios
de alta gerencia (Hambrick & Mason, 1984) de la cual se deriva la
creacion de valor estratégica.

Teoria del equilibrio estatico o teoria del static trade-off

theory:
Contempla el riesgo financiero cuando la empresa solo considera la
ventaja impositiva de la deuda (Modigliani y Miller, 1963), Grado
(2011) realiza un analisis de teorias que le permitan la evaluacion de
la estructura de capital de las organizaciones y su contribucion a la
creacion de valor por medio de la eficiencia en la toma de decisiones
de inversion y financiamiento.

Pecking Order Theory:

Myers (1984), menciona que esta teoria muestra la
prioridad de la empresa por la financiacion interna a la externa, y por
el contrario en el caso de la emision de valores prefiere la deuda a los
recursos propios.

Teoria de la Estructura de Capital:

Es la combinacion de deuda y capital utilizada por la
empresa para un eficiente financiamiento de sus operaciones e
inversiones reales (Ross, Westerfield y Jordan, 2007), asimismo
Grado (2011) utiliza el analisis de la teoria para explicar el resultado
de la toma de decisiones de inversion y financiamiento evitando o
minimizando los riesgos que se pudieran presentar en el mercado.

Teoria de la Agencia:

Es el producto del desacuerdo entre los intereses del
funcionario o empleado que tiene la facultad para tomar decisiones
dentro de la organizacion y los duefios de la misma (Arredondo y
Vazquez, 2013). Seglin Jensen y Meckling (1976) no existe el agente
decisor que vele solamente por las ganancias o privilegios de los
duefios de las organizaciones, ¢l también buscara sus propios
beneficios.

Teoria de las opciones reales:

La expresion opciones reales fue determinada por Myers
(1977) quien menciona que la identificacion de las inversiones reales
futuras se basa en la valoracion de la toma de decisiones por parte de
la alta gerencia en ambientes de duda o incertidumbre.

Teoria de la utilidad esperada:

Francischetti et al. (2014), sostienen que cada persona
pretende mejorar el valor esperado de un bien como utilidad. Por su
parte Morales y Segoviano (2016), indican que la toma de decisiones
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racionales cuantifica el resultado nimerico de las diferentes
alternativas para la solucion del problema. Ledn (1987) menciona
que cuando se realiza una reflexion sobre la toma de decisiones con
riesgo hay que considerar la teoria de la utilidad esperada.

Teoria econémica :

La escasez de los bienes econdmicos obliga a los
individuos al establecimiento de preferencias y jerarquizacion de
necesidades, para la economizacion y utilizacion de los recursos de
manera eficiente (Garay, 2015).

Teoria de las expectativas:

Kahneman y Amos Tversky desarrollaron la teoria de las
expectativas, en la cual las personas toman decisiones bajo contextos
de incertidumbre, llamados atajos heuristicos o intuitivos. Garay
(2015) a través de esta teoria cuestiona la teoria econdmica
tradicional de la eleccion racional.

Teoria de juegos:

Arredondo y Vazquez (2013) desde la pespectiva elsteriana
reconocen que el tomar decisiones en un ambiente de seres
racionales genera incertidumbre pues las probabilidades de un
resultado esperado pueden verse afectado por la racionalidad de los
demas individuos. Por su parte Narro (1996) menciona que los
modelos utilizados en teoria de juegos facilitan la obtencion de
numerosas estrategias para los contrincantes, asi como los resultados
que se pueden obtener combinando las estrategias elegiendo la mas
conveniente.

Teoria clasica de inversion en portafolios de acciones:

Willmer (2015) sefiala que Markowitz (1952) en su teoria
de inversion en portafolios de acciones se analiza el incremento del
retorno tratando de minimizar el riesgo por medio de una seleccion
“Optima” de cartera de inversion.

Teoria de la Decision:

Cortada (2008) hace mencion que es el estudio para la
toma de decisiones, de manera que estas sean mas eficientes y
convenientes para el objetivo o meta que se desea conseguir. Por su
parte, Garza et al., (2007) indican que cuando las decisiones no son
racionales y se basan en la experiencia o presentimiento del agente
decisor contiene sesgos de informaciéon que lo llevan a tomar una
decision erronea que perjudica a la organizacion.

Teoria de la eleccion racional:

Castafieda et al. (2009) sefiala que en la eleccion racional
se busca el incremento de las utilidades y se presenta bajo el
contexto en el cual el decisor conoce perfectamente todos los
resultados presentes y futuros como consecuencia de la toma de
decisiones.

Teoria racional limitada:

Simon (1955 y 1979) menciona que la teoria de

racionalidad se basa en que la toma de decisiones contiene limitantes
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respecto a la disponibilidad de informaciéon por este motivo el
problema debe ser resulto conforme a esas fuentes de datos pues la
busqueda de todas las alternativas de posibles soluciones genera un
elevado costo econdmico para la organizacion.

Teoria Neoclasica:

Arredondo & Vazquez (2013) analizando de nuevo desde
la perspectiva elsteriana, se considera a la propuesta neoclasica, le
demasiado limitada, pues deja sin analizar las ideas que respaldan
una decision.

Teoria de los satisfactores:

El admnistrador frente a los problemas de informacion,
dificultad y racionalidad limitada no maximiza totalmente las
acciones generadas, solamente se orienta a tomar decisiones
adecuadas y no optimas para la organizacion (Simon, 1982).

De los 60 articulos solo 25 mencionaban la teoria en
relacion con la toma de decisiones, los otros 35 articulos no
mencionan teoria alguna o mencionan la teoria en relacion con la

otra variable del articulo publicado.

Discusion

Comparando los resultados de revision de literatura de

toma de decisiones con estudios similares, en el presente trabajo se
realizo un analisis de las definiciones por afios-etapas, asi mismo se
incluyeron diecinueve teorias y su respectiva definiciéon que soportan
el tema de toma de decisiones, se menciona las poblaciones y
muestras en que se efectuaron las investigaciones y las técnicas e
instrumentos utilizados en la recoleccion de datos los cuales fueron
cuantitativos (cuestionarios y encuestas) y cualitativos (entrevistas
estructuradas, semiestructuras y a profundidad) dirigidas a las
personas responsables de las organizaciones ya sean estas lucrativas,
militares, de seguridad, familiares o educativas, cuyas decisiones
afectan de manera negativa o positiva a los integrantes y
dependientes de la organizacion. Por otra parte, las anteriores
revisiones de literatura, solo incluyeron una variable en el objetivo y
estd presente revision se incluyen 29 variables, lo cual puede servir

como guia para futuras investigaciones.

Conclusion

En cuanto a los objetivos de la revision de literatura de

toma de decisiones se observd que la definicion de toma de
decisiones ha tenido una evolucion en el periodo comprendido de
1981 a 2016 desde el concepto de Mintzberg hasta Rodriguez. Se
encontr6 en la revision de literatura que las variables con las que se
ha estudiado la toma de decisiones en los articulos empiricos fueron
muy diversas tales como: Presion de tiempo, comprension y
restrictividad, marketing, tolerancia al riesgo, sistemas de

informacién, apoyo grupal, incertidumbre, diferencias entre
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empresarios 'y gerentes, liderazgo, ética, finanzas, acciones
bursatiles, costeo basado en actividades, eficacia, analisis por
conglomerados, éxito, tecnologias de informacion, aprendizaje
basado en la emocion, etc., como podrd observarse existe un
sinnimero de factores que influyen en la toma de decisiones, es por
ello que ha sido un tema muy analizado desde diferentes perspectivas
y variables.

En lo que se refiere a la poblacion y muestra en los que se
aplicaron las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos fue en
aquellas personas que ocupan un cargo administrativo como gerentes
y funcionarios publicos, asi también como empresarios, oficiales
militares, oficiales de estacion de bomberos, auditores, trabajadores
y personas comunes, en otros casos se analizaron acciones bursatiles
y sitios web.

En la utilizacion de técnicas de recoleccion de datos
estuvieron presentes: las entrevistas estructuradas, semiestructuradas
y a profundidad a los miembros de la organizacion, las cuales fueron
elaboraciones propias de los investigadores, casos de narracion
personal, observacion directa, analisis de caso utilizadas por Schultz
y Reckers (1981), encuesta disefiada por Saaty (1990), la
observacion documental y encuestas enviadas por correo. Se observo
en esta revision de literatura de toma de decisiones que algunas
variables como la edad de las personas que llevan a cabo la tarea de
decidir, los afios de experiencia empresarial o laboral, asi como el
género no fueron consideradas, por lo que se recomiendan futuras

lineas de investigacion en dichas variables.
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