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Resumen
Recibido: Junio 2017 [La ciudad de Querétaro cuenta con una poblacién arraigada a cultura politica tradicional y una
Aceptado: Diciembre 2019 |jpoblaciéon migrante que se ha amalgamado a dicha cultura y participacion politica. Este trabajo
analiza los espacios de interaccion y la permanencia de las practicas politicas cotidianas en la zona de

Jurica; la cual cuenta con una composicion demografica heterogénea, que mezcla poblacion

priginaria con migrantes de alto nivel socioecondmico.

Palabras Clave
Esfera Publica, Cultura Abstract

Politica, Democratizacion | Queretaro’s city area presents a heterogeneous demographic composition: traditional deeply-rooted
originals merged with a growing migrant population. This paper aims to put into perspective the

Keywords city’s political culture by exposing the meaning that Jurica residents assign to politics and

Public Sphere, Political

tical democratization. This zone emphasizes de city’s composition by including original semi-rural
Culture, Democratization

population and high socioeconomic level immigrants.

Introduccion

Una breve referencia conceptual sobre esfera publica
La esfera de lo publico permite a los ciudadanos la posibilidad de discutir las formas de ejercicio de poder y participar del debate

relacionado con los asuntos publicos. Esta idea de esfera publica permite, de acuerdo a lo establecido en la vision normativa de la politica,
(Habermas, 1981) el derecho a la libre expresion es decir la construccion de lo que en lenguaje ordinario llamamos: opinion putblica.
En la ruta de analisis que se expone en este trabajo, en el cual se pretende realizar un abordaje de las practicas culturales politicas a partir del
planteamiento normativo o ideal de esfera publica. Las formas simbolicas diversas que se construyen en los diferentes entornos sociales permiten
el arraigo de practicas particulares de concebir la politica (Thompson, 1998). Esta materializacién de formas simbolicas en la esfera publica se
puede dividir en tres segmentos:

1) La visibilidad de los actores que participan en torno a asuntos publicos.

2) La forma en que se presentan argumentos, los cuales permiten la produccion y apropiacion de los mismos.

3) La posibilidad de crear y sostener legitimamente una creencia a partir del uso politico del poder simbodlico que representa cada uno de

los actores visibles.

Con estos tres elementos se pretende reconstruir los referentes para analizar las practicas politicas en Querétaro tomando como base el
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proceso de democratizaciéon en el cual se encuentra el pais y el
discurso que los propios actores relatan sobre su relacion con la vida

publica.

El escenario donde se inserta la vida publica: Democratizacion y
esfera publica.

Es importante hacer este sefialamiento por la relacion que
se plantea sobre la apertura de la esfera publica en los Ultimos afios
articulada al proceso de democratizacion en México. La paradoja que
ha acompariado este proceso es el hecho que muchas de sus practicas
se restringen a las esferas politicas institucionalizadas dejando de
lado otros ambitos de la vida social. Este analisis busca entender las
condiciones en las cuales tanto la esfera publica como Ila
democratizacion se han venido desenvolviendo en entre la poblacion
de la ciudad de Querétaro.

En cada transicion de los regimenes autoritarios a la
democracia existen intereses politicos, simbolicos y materiales
particulares que juegan sus cartas para controlar la espiral de
cambios. También para el caso queretano, este analisis pretende a
partir de las practicas sociales poner de manifiesto la desigualdad de
recursos y de acceso al debate publico entre actores sociales y
politicos, asi como las dificultades culturales, legales e
institucionales para poner en marcha nuevas formas de participacion
democratica en asuntos de interés colectivo.

Para Avritzer (2002), el abordaje sociologico de la
democratizacion, eje principal de este trabajo, debe hacerse a partir
de la incorporacion de conceptos clave como sociedad civil y esfera
publica. Precisa el socidlogo brasilefio que la democratizacion es un
proceso en permanente construcciéon y nunca enteramente acabado.
Durante estos mismos procesos de democratizaciéon, se generan
nuevas tensiones que buscan expresion y visibilidad en la esfera
publica, aunque en algunos casos permanecen ausentes o latentes. En
este sentido el autor asume una linea critica ante el modelo
hegemoénico —la democracia representativa elitista— que se impuso en
todo el mundo tras la caida del bloque soviético (Avritzer y Sousa,
2003).

Para hablar de democratizacion es necesario acotar el
marco al andlisis de procesos de transicion a partir de la
generalizacion de derechos politicos y sociales que se dio en
América Latina, procesos que condujeron entre 1980 y el 2000 a la
liberalizacion de las elecciones. Como sefiala Whitehead (2003), el
término democratizacion es la mejor manera de entender un largo

proceso de construccion social. El proceso de democratizacion
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consiste en el sostenimiento constante de un mayor consenso y
participacion de todo tipo en la politica (Whitehead, 2003, p. 27).

El proceso de democratizacion y su referente final, la
esfera publica, alcanza su consolidacion, afirma Dahl (1993), cuando
existe debate publico y derecho a participar. Es importante, entonces
seflalar la relevancia que esto tiene dentro de un proceso de
consolidacién democratica. El intercambio de puntos de vista sobre
los topicos publicos y la participacion civil en las resoluciones
administrativas deben ser una practica cotidiana. La democratizacion
es un proceso de desarrollo de las instituciones sociales que
conducen a fortalecer la sociedad civil. Mediante el resguardo de los
derechos humanos y la disminucion de las desigualdades, la
democratizacion fortalece la estructura social que se va
constituyendo en los regimenes que transitan hacia la democracia.

Sefiala Morlino (2003) que éste es un proceso que conduce
de una situacion autoritaria a una democracia pluralista. La
democratizacion refiere, entonces, a un reconocimiento real de los
derechos civiles y politicos que crea condiciones para el pluralismo y
la participacion.

Refuerzan la idea O’Donnell y Schmitter (1994) quienes
afirman que, para hablar en propiedad de democratizacion, se
requiere un Estado capaz de mantener, en los diversos grupos, el
interés por un didlogo sobre las estrategias y el fortalecimiento de las
instituciones. Para el caso de México, poco a poco estos intereses
comunes se han ido perdiendo. La sociedad civil, que en un principio
participé de manera activa y entusiasta en los cambios que abrieron
las puertas a la democratizacion del pais, se fue alejando de la
participacion civica y democratica, mas alla del ejercicio del voto en
la jornada electoral.

En este sentido, la participacion de la sociedad civil en el
espacio publico ha permitido que se establezcan nuevas formas de
didlogo, de puesta en comun con otros actores socio—politicos
(Avritzer y De Sousa, 2003). La discusion colectiva ha permitido,
entre otros aspectos, democratizar espacios por medio de la
colaboracion entre el Estado y la sociedad civil.

Es importante resaltar, otra vez, el valor de la esfera
publica en los procesos de democratizaciéon ya que representa el
espacio de toma de decision en asuntos de interés colectivo. Sin esa
discusion y participacion colectiva es dificil hablar de
democratizacion a todos los niveles. Este acercamiento conceptual,
permite establecer dos ambitos en los que este trabajo pretende hacer
énfasis. Por un lado, la parte normativa y sus procesos y por otro, la
situacion que prevalece en la esfera publica y quienes participan en

ella.
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Caracteristicas sociopoliticas de Querétaro

Historicamente hablando, la ciudad de Querétaro, resalta
por la falta de conflictos, incluso en los momentos de transicion y
alternancia politica que se dieron en la década de 1990. Las voces
disidentes han sido, por norma, escasas o poco visibles. Este trabajo
sostiene que tanto la esfera publica de Querétaro como la propia
cultura politica ' dominante estan estrechamente ligadas al desarrollo
economico-industrial de la region. La capacidad de adaptacion de las
¢lites tradicionales a los cambios de coyuntura habidos en el entorno
econdmico y politico, sobre todo a partir de los afios cuarenta, tuvo
como resultado la transformacion de los hacendados en empresarios
(Nieto, 2000, p. 105) y la cooptacion de cuadros politicos,
intelectuales y personal migrante que fueron incorporandose, en
forma armonica, al poder empresarial y politico de Querétaro.

A partir de la década de los cincuenta se inicié una
transicion demografica en todo México: incremento en los niveles de
vida de la poblacion, desaceleracion de la natalidad y disminucion en
la tasa de mortalidad. De acuerdo con Garcia-Falconi et al (2010) en
Querétaro esta transicion se debid, entre otros factores, a una mejora
en el nivel de vida, resultado de mayores ingresos salariales y un
mayor acceso a servicios de salud.

La plena entrada a la era industrial en los setentas
diversificé la estructura ocupacional que detond, por otra parte,
mejorar las condiciones financieras de la poblacion econdémicamente
activa, asi como la insercion de las mujeres al mercado de trabajo y a
la educacion media y superior. Se puede decir que Querétaro, ya
desde los afios cuarenta, estaba cambiando tanto en su estructura
urbana como en su estructura social.

El afio de 19852, los flujos migratorios provenientes de la
ciudad de México .se convirtieron en un parteaguas en los patrones
demograficos de Querétaro pues a mediados de la década de 1980
fueron mas visibles, en la ciudad y su zona conurbada, los cambios
en su estructura social.

La llegada de nuevas empresas, el establecimiento de
parques industriales y la constante migracion de poblacion
procedente principalmente de la Ciudad de México —intensificada
por el terremoto del 19 de septiembre— modificaron la vida social y
economica de la capital del Estado que se acelera para 1990
aprovechando el tercer impulso modernizador de la entidad.

La relacion entre el desarrollo econdmico-industrial de la
entidad y su historia politica no es lineal, pero muestra con claridad,

las tensiones y articulaciones entre los grupos politicos tradicionales,
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agricola y comercial, etc.) y los nuevos grupos politicos (burguesia
industrial, asi como los grupos migrantes y los universitarios). Sin
duda, el México priista abrid oportunidades a la participacion de
estos grupos tanto para el acceso igualitario al botin del poder
politico como para participar en la transformacién econémica, social
y politica.

El analisis de las prdcticas politicas en entornos cotidianos.

La esfera publica constituye el espacio donde se despliegan
las interacciones culturales, asi como la reproduccion o contestacion
de los actores a partir de sus propias practicas. Las practicas politicas
se forjan desde una cultura peculiar. El sistema politico y la esfera
publica constituyen cristalizaciones que permiten observar las
practicas politicas de los actores. La esfera publica constituye, pues,
el lugar simbdlico y real donde los actores participan en la discusion
de los asuntos de interés colectivo. Es ahi donde tienen lugar las
interacciones y el intercambio de experiencias. En esta esfera
importan los actores y sus posicionamientos frente a la cultura
politica dominante. En cada esfera publica nacen marcos y criterios
que definen los espacios de negociacion o el acceso a las
instituciones, las cuales controlan y distribuyen los recursos y
legitiman o no su poder. La lucha por la hegemonia se da en esta
misma esfera publica donde también se define la participacion
ciudadana.

Siguiendo la linea de andlisis se puede afirmar que la
esfera publica de Querétaro se ha caracterizado por ser un espacio
cerrado a la pluralidad social, producto de la herencia historica
establecida por la cultura politica dominante. Es decir, existe una
esfera publica de Querétaro reconocible. Soélo algunos actores,
ligados a los grupos hegemonicos (empresarios y clase politica)
participan en verdad de las discusiones sobre los asuntos de interés
colectivo. Los cambios en la composicion demografica y en la
estructura econdmica del estado generaron tensiones importantes,
pero no una ruptura radical en las élites. La primera y mas visible de
ellas consistio en la reconfiguracion y movilidad de los estratos
sociales; los antiguos hacendados y los nuevos empresarios tuvieron
que compartir los espacios, la influencia y el poder de decision sobre
los asuntos politicos y econdmicos. Los empresarios locales
mostraron su peso durante el proceso de industrializacion gracias a la
emergencia de la nueva clase media compuesta por comerciantes,
pequefios empresarios y los nacientes prestadores de servicios.

Contrario al cardcter incluyente de la esfera publica

1 Articulo estos dos conceptos, acorde con el planteamiento de Thompson (1993) me centro en la produccién y reproducciéon de formas simbélicas en la esfera publica queretana. La

cultura politica es representada por sistemas de valores, representaciones simbélicas e imaginarios colectivos, que se ponen de manifiesto en los discursos y practicas observados en la

esfera puiblica y forman parte del material empirico a analizar

2 Dacuerdo con Morales (1998), este fenémeno ha sido un factor importante del crecimiento y desarrollo econémico que ha tenido la entidad en los dltimos afios. De las treinta y dos

entidades federativas, Querétaro ha ocupado el sexto lugar en cuanto a la poblacién migrante que se ha asentado en el estado, principalmente proveniente del Distrito Federal.
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democratica propuesto por Habermas (1981) en Querétaro no existe
un esfuerzo por gestionar y visibilizar las demandas legitimas de la
sociedad civil. Las voces disidentes son ignoradas al no ser
funcionales para los intereses de la élite. El caracter autoritario de los
grupos que dominan la esfera publica se expresa en sus practicas
culturales que sostienen el caracter vertical de la esfera publica. Una
accion politica concertada entre sectores discrepantes para la
deliberacion conjunta de los asuntos de interés colectivo no es
concebible para las élites queretanas.

En la esfera publica se encuentran representados, en mayor
medida los partidos politicos, los trabajadores, los empresarios, los
universitarios y los medios de difusion local como visibilizadores de
los intereses de estos grupos. Sin embargo, y salvo algunas
excepciones, los movimientos y organizaciones sociales alejados de
las élites tradicionales han tenido una nula o escasa presencia en los
procesos deliberativos acaecidos en el Estado desde la alternancia
politica de 1997.

Con el proceso de democratizacion institucional se
abrieron espacios a otros sectores. Los cuales, en algiin sentido,
fueron utilizados para canalizar demandas o en su caso para protestar
por decisiones tomadas por las autoridades gubernamentales y que a
sentir de los afectados vulneraba algunos derechos. Para ubicar el
caso a estudiar se realizdo una revision de eventos en los que
estuvieran a debate decisiones o politicas publicas y que
intervinieran en la esfera publica actores con posicion politica
definida. Lo relevante del mismo es que involucra a actores con
diferentes posiciones o con reconocimiento en distintos ambitos de la
vida publica local.

La ciudad de Querétaro, a pesar de contar con las

caracteristicas estructurales para dar cabida a la aparicion

de nuevos sujetos sociales, no registrd (...) el pluralismo
que se estaba manifestando en otras partes del pais. Esto se
debio a la conformacion del espacio urbano, que impidio la
creacion de identidades urbanas en las nacientes
organizaciones populares; ademas, el sistema de
intermediacion corporativa oper6 impidiendo su autonomia.

El crecimiento centripeto en los setenta explica la ausencia

de la identidad urbana en los asentamientos de los nuevos

pobladores de la ciudad. Pero, ademas, la ausencia en

Querétaro de alternativas politicas dejo a los nuevos

habitantes a merced de los mecanismos del sistema de

intermediacién corporativa. Antes que ellos pudieran
construir su identidad como pobladores urbanos, o sea,
antes de que la ciudad los alcanzara en términos fisicos,
fueron corporativizados mediante los esquemas del sistema

politico autoritario (Guzman, 2003, pp. 29 - 30).
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Se puede decir que la alternancia politica en Querétaro no
cambi6 esta pauta cultural. Aumentaron, si cabe, la relacion entre el
poder politico y el mercado, convirtiendo a los empresarios en
referencia visible en el campo de la politica, pero los esquemas
tradicionales de cooptacion y/o represion no cambiaron e incluso en
algunos casos, empeoraron. Esta relacion entre empresarios y la
clase politica se busca hacer visible y analizar con el caso que
interesa para, ademas, destacar la persistencia de estas circunstancias
desde, al menos, el siglo pasado.

De esta manera: La conviccion de que el proceso de
democratizacion que hubiera permitido transitar del autoritarismo a
la pluralidad quedd trunco en Querétaro al punto que los procesos
participativos no se institucionalizaron en la esfera publica, sino que
fueron invisibilizados mediante una estrategia mixta de represion e
invisibilidad en los medios.

Estrategia de Anadlisis y Recuperacion de Datos

Asi como la primera fase (1997-2003) de la alternancia en
Querétaro uso la fuerza y la represion como elemento disuasorio de
la participacion ciudadana en el espacio publico, la segunda fase del
panismo (2003-2009) aprovechd el consenso de las élites para
domesticar y silenciar la esfera ptiblica mediante la cooptacion de los
medios de comunicacion y la cancelacion de todo espacio de critica;
misma que ha continuado hasta este momento. A fin de cuentas, los
argumentos y el andlisis dan pie a establecer conclusiones sobre las
practicas politicas en Querétaro, pero nada de esto seria posible sin
una a mirada a la postura de los actores.

En este sentido, fue preciso ubicarlos a todos ellos a partir
de lo siguiente:

a) Temas de alcance nacional:
b) Temas de alcance local:
¢) Asuntos cotidianos de la delegacion o fraccionamiento.

Es importante tener en cuenta que el analisis propuesto
busca, a partir de los discursos, conocer la reproduccion de practicas
autoritarias en la esfera publica, ancladas a la cultura politica en
Querétaro a pesar de la democratizacion a nivel normativo. Esto es, a
partir de la reproduccion de los discursos ubicar que sélo cierto
grupo de actores sociales — politicos son quienes definen politicas
publicas o los grandes temas de debate. Y otros actores, visibles o
no, quedan fuera de las decisiones politicas. Esto no corresponde a
un proceso de democratizacion consolidado, en el sentido de los
aspectos normativos que se refieren en los apartados conceptuales y
con ello dar cuenta de la configuracion de la esfera publica de
Querétaro.

El trabajo exploratorio se realizd en zona de Jurica. Este
fraccionamiento tiene las caracteristicas de heterogencidad

poblacional que sirve de muestra para ilustrar las condiciones
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sociales de la ciudad de Querétaro.

Por un lado, se encuentra la antigua poblacion conocida
como Jurica Pueblo. Delegacion municipal que surge a partir de los
trabajadores de la antigua hacienda y, por otro lado, en el
fraccionamiento, desarrollado en los afios setenta, como zona
residencial: Fraccionamiento Jurica Campestre habita poblacion de
estrato econdmico alto, la mayoria migrantes de la ciudad de México
que han venido a trabajar en las empresas que se encuentran en las
zonas aledafias a Jurica. Actualmente Jurica Pueblo y el
Fraccionamiento cuentan con una poblacion, de acuerdo con el censo
de 2010, de 14824 habitantes.

Al respecto, sefiala Osorio (2013) “Derivado del
crecimiento del pueblo, se fueron perfilando tres zonas claramente
diferenciadas por su historicidad y su poblamiento: la primera es el
centro (que a su vez se subdivide en lo que la gente llama “los de
arriba” y “los de abajo™), la segunda se conforma por el asentamiento
de los descendientes de las familias mas antiguas conocida como:
colonia Gobernantes y la tercera y ultima es la zona mas reciente, se
conformd a partir de la llegada de nuevos inmigrantes, la mayoria
proviene del Distrito Federal, conocida como: La Campana.
Derivado del rapido crecimiento en 1990 Jurica se conurbd al
municipio de Querétaro, es decir, dejo de considerarse como
localidad rural” (Osorio, 2013, p. 6)

Mapa 1 de la zona Jurica

Fuente: Google maps

Lo relevante de elegir esta zona como ejemplo de analisis
pasa por también por lo sefialado por Osorio (2013) En el pueblo de
Jurica, las calles son espacios publicos por excelencia. La calle no
solo contribuye a la cohesion social, sino que revitaliza la identidad
territorial cuando la gente del pueblo se vuelca sobre ellas para
peregrinar o celebrar sus fiestas. (Osorio, 2013, p.7)

Por otra parte, los habitantes del fraccionamiento se retinen

DOXA

en el Hotel Hacienda Jurica o en el Club social y deportivo Regency

REVISTA

y, eventualmente, en las reuniones de la asociacion de colonos
Jurica. Esta asociacion tiene su o6rgano de difusion llamado: La
paloma juriqueiia, revista que se distribuye en las casas del
fraccionamiento.

Electoralmente forma parte del tercer distrito local y
tercero federal, de acuerdo con la distritacion establecida tanto por el
INE (Instituto Nacional Electoral) como por el IEEQ. (Instituto
Electoral del Estado de Querétaro) y cuenta con un padron electoral
de 9000 electores. Este dato es relevante en virtud de las practicas
politicas relacionadas con los procesos de eleccion que se llevan a

cabo cada tres afios en la entidad.
Mapa 2 Distrito Electoral

Fuente: Instituto Estatal Electoral de Queretaro

Resultados

Se llevo a cabo un sondeo no probabilistico, el
levantamiento de 255 cuestionarios recrea, aproximadamente las
condiciones de los estratos socioecondmicos con los que cuenta la
zona de Jurica. De acuerdo con el mapa se pueden localizar
contrastes importantes que permiten evidenciar las diferentes
percepciones que se manifestaran en las graficas que representan los
resultados.

Durante la recuperacion de datos en la agenda de discusion
tuvo dos temas que involucraron a la poblacion de manera
importante. Por un lado, la concesion del servicio de limpia por parte
del ayuntamiento y por otro la recuperacion de la Alameda Hidalgo
en el centro historico de la ciudad. Estos dos temas ocuparon las
primeras planas de los espacios informativos en la ciudad.

Los propios actores politicos crean una realidad que aleja
al ciudadano comun del auténtico debate, circunscribiéndolo a un

terreno acotado bien por su propia agenda o por los actores que
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dominan el debate. Es decir, los medios de comunicacion establecen
acuerdos con los actores visibles del debate que generan un
intercambio de formas simbolicas acorde a los intereses de ciertos
participantes en el debate. No se puede obviar que al definir la
visibilidad de los distintos actores los medios modelan la opinién
publica.

De tal forma que, a partir de ello, se puede plantear que el
debate publico depende de los medios de comunicacion; pues ellos,
establecen las formas de transmision y difusion de formas
simbolicas, siguiendo a Thompson (1993), en sus reglas de
funcionamiento: el publico racional es sustituido por una masa de
individuos aislados sin la suficiente capacidad critica para
decodificar o analizar los mensajes de los medios

Este factor explica la falta de compromiso de los
funcionarios electos en sus discursos, acciones o toma de decisiones.
La politica tiende a alejarse de los ciudadanos para servir a los
intereses especiales, razon por la cual el mismo término adopta un
sentido negativo. La practica politica de la sociedad queretana se
limita exclusivamente al ejercicio del voto. En realidad, la poblacion
considera de poco interés y demasiada compleja la politica.
Manifiestan una idea diferente a lo que podria pensarse respecto a

una sociedad en proceso de democratizacion.
Grifica 1. Percepciones sobre la politica
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Fuente: Elaboracién Propia.

Los medios de comunicacion y en especial la radio son el
nodo que vincula la sociedad con los asuntos politicos. Algo que no
puede sorprender ya que las caracteristicas del medio televisivo
ofrecen mayor penetracion social. Los contenidos seleccionados por
los medios privados permiten que las audiencias se apropien de los
discursos y las formas simbolicas relacionadas con politica que

aparecen en los informativos.
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Griafica 2. Medio por el cual se informa de politica
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Fuente: Elaboracién Propia

Si bien las personas obtienen informacion sobre asuntos de
interés comun en los medios electronicos, la escasa discusion que de
ella hace, se realiza en espacios privados, principalmente en familia.
La vinculacion de los ciudadanos con la politica es muy lejana
porque la consideran compleja. Incluso predomina una valoracion
negativa por las razones sefaladas. Al fin de este viaje hacia la
utopia democratica, muchos descubren que las preocupaciones reales
no son visibles en la esfera mediatica. Los espacios de interaccion
colectiva entre el Estado, el mercado y la sociedad civil que deberian
darse en la esfera publica dominada por los medios de comunicacién

no llegan a concretarse.
Griafica 3. Entorno en donde se discute de politica
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La discusion social de los asuntos publicos se lleva a cabo
en el ambito de lo privado apuntando a una de las causas del poco
compromiso social de los actores politicos y el desdén de la sociedad
civil que muestran los medios locales. No se toman en cuenta
opiniones o perspectivas diversas porque sus fuentes de ingreso, su
red de sociabilidad y su publico aceptan el equilibrio predominante
en Querétaro.

Con estos datos se pueden inferir ciertas aproximaciones
para entender la participacion y las practicas politicas dominantes en
el entorno analizado. La politica no solo implica un proceso
netamente electoral, sino una verdadera participacion social que se
debe efectuar dia a dia con las decisiones. Lo que muestra este

analisis y la misma esfera publica de Querétaro es que atin queda un
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largo camino para articular en practicas reales lo que el disefio
institucional muestra. La articulacién entre los diversos sectores
sociales con la finalidad de integrar multiples voces al debate ptblico
sigue pendiente en Querétaro.

Conclusion

En el trabajo se plantea el andlisis a partir de la
participacion de los actores que dan cuenta de temas de interés
comun y las practicas de interaccion con la politica. En Querétaro,
los niveles de acceso y visibilidad en los espacios de interaccion se
dan a partir de relaciones de interés sobre la politica, principalmente.
La gente observa la politica desde lejos, no la considera parte de su
actividad y la deja para quienes se encargan de ella. Refieren que es
complicada de entender y eso reduce sus niveles de participacion.

Tienen claro que deben acudir a votar y lo hacen, pero su
compromiso no va mas alla de la emision de votos en jornada
electoral. Esta actitud de desencanto se refleja en el caso de la
concesion de la recoleccion de basura en el municipio. Las voces que
disienten del marco normativo no encuentran visibilidad para sus
discursos. El camuflaje del poder en esquemas de operaciones
incomprensibles y complejos impide que los movimientos sociales o
los grupos criticos lleguen a saber quién es su interlocutor y cémo
encauzar sus demandas. La imposible interlocucion entre la sociedad
civil y los representantes elegidos inhibe los niveles de participacion
y se pierde sentido de la movilizacion politica en este contexto.

Es evidente que contintian reproduciéndose practicas y
discursos que ponen en evidencia que la alternancia entre partidos no
ha dado lugar a una verdadera alternancia politica que implique un
cambio en la cultura politica autoritaria que predomina, desde
siempre, en la entidad. No se trata de considerar que la alternancia es
un proceso inevitable de democratizacién, pero los factores
desencadenantes de una democracia consolidada no han fructificado
en Querétaro pese a un sinniimero de esfuerzos por modificar una
concepcion de lo politico basada en el control de las élites sobre
todos y cada uno de los procesos de deliberacion en asuntos
publicos.

Siguen vigentes, pues, las preguntas sobre las relaciones
entre los ciudadanos y el sistema politico que deben dar lugar a una
reconfiguracion de la cultura politica, en donde la democracia sea un
hecho. En este sentido se precisa replantear la idea de una sociedad
civil articulada que construya una opinion publica no solo
mediatizada puesto que se perciben sefiales de que la democracia
lleg6 en las formas pero que en los hechos no hemos salido del

régimen autoritario.
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