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Presentacion
Estimados lectores.

Ponemos a su disposicion un niimero mas de nuestra revista DOXA Digital en la cual

presentamos tres articulos de investigacion y dos reseias.

En el primer articulo, los doctores Gonzdlez y Macias detallan el contexto de sustentabilidad
y competitividad de las empresas familiares en Ciudad Juarez, un tema por mas relevante
para la ciudad mas importante, econdmicamente hablando, del Estado de Chihuahua.

El segundo articulo presenta una revision sistematica del liderazgo empoderado usando una
metodologia PRISMA adaptada a las ciencias administrativas. Los autores Reyes y Lopez
diseccionan de manera interesante varios rubros relacionados al tema y proponen algunas

lineas de investigacion a seguir.

La maestra Castillo y el doctor Carrera estudian el sensacionalismo mediatico sucedido en las
elecciones presidenciales de la reptiiblica mexicana del afio 2018 a través del analisis de los
spots de los candidatos.

Finalmente, se presentan dos resefias de libros. La primera a cargo de Mara Alonso, quien
analiza el libro “Instituciones, inequidad y sistema de privilegios en México. Un estudio
sobre el origen y las causas del atraso, el subdesarrollo y la deficiente democracia” el cual
toca temas de exclusion, impunidad y corrupciodn en el sistema politico mexicano.

Mientras que el doctor Pérez y el maestro Garcia explorar las paginas del libro “Sin filias ni
fobias. Memorias de un fiscal incomodo”, libro que exhibe las experiencias y denuncia malas
practicas cometidas por algunos servidores publicos durante el ejercicio profesional de
Santiago Nieto Castillo titular de la Fiscalia Especializada Para la Atencién de Delitos
Electorales durante los afios 2015-2017.

Esperemos que disfruten los trabajos del presente nimero y encuentren en ellos informacion
relevante para sus propios estudios.
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Sustentabilidad y Competitividad en la Empresa
Familiar Restaurantera. Estudio del contexto de
Ciudad Juarez, Chihuahua

Sustainability and Competitiveness in  the
Restaranteur Familiar Business. A Study of the
Ciudad Juarez, Chihuahua context

Carlos Jesus Gonzalez Macias* y Ulises Mendoza Arvizo **

Resumen
En el ambito del turismo, entre ellos los restaurantes, los datos que existen sobre empresas

familiares son relativamente pocos en comparacion con otros ambitos estudiados en estas empresas.

Recibido: Octubre 2019 ; . . . .
cctbido: Lctubre Cada dia el mercado exige mayor integridad por parte de dichas empresas para alcanzar
Aceptado: M 020 - .. . ,

ceptado: Mayo 202 sustentabilidad de acuerdo con las condiciones cambiantes actuales. El presente articulo hace un

recorrido literario acerca de la relacion existente entre la sustentabilidad y la competitividad en este
tipo de empresas en el contexto de Ciudad Juarez, Chihuahua. En este particular contexto, las
condiciones propias del lugar y la cultura de la region juegan un papel relevante en las decisiones
que toman los empresarios. En la primera ciudad en importancia en el estado de Chihuahua, la

situacion de las empresas familiares restauranteras en cuanto a sustentabilidad y competitividad, es

extremamente relevante para el futuro de estas y como consecuencia para generar empleo y
alabras Clave

ustentabilidad; progreso en la region.
ompetitividad; Empresa
amiliar; Restaurantes; Abstract

iudad Juarez.

In tourism ambit, restaurants among it, existing data about familiar businesses is relatively scarce in

comparison to other studied ambits in these businesses. Everyday, the market demands mayor

e] ords . . . . . aqe . . ..
ustainability; integrity from these businesses to achieve sustainability according to all actual changing conditions.
ompetitivity; Familiar . . . . .. . . . ..
usiflessthgstaurants; This article makes a literary review about the existing relationship between sustainability and

iudad Juarez. competitivity in this kind of businesses at the Ciudad Juarez Chihuahua context. In this particular

context, the city’s own conditions and the region’s culture play an important role in businessmen’s

decision-making. In the most important city of the state of Chihuahua, the familiar businesses’

situation related to sustainability and competitivity is extremely relevant for their future and, as a

consequence, for job generation and the region’s progress.

Introducion

En el ambito de los servicios turisticos, entre ellos el restaurante, que es “todo establecimiento publico donde se sirven comidas y

bebidas, mediante precio, para ser consumidas en el mismo local” (RAL, 2013), los datos que existen sobre empresas familiares son relativamente

pocos en comparacion con otros ambitos estudiados de este tipo de empresas. La mayor parte de la literatura sobre el ambito turistico no debe

basarse solamente en las problematicas relacionadas con el propio negocio familiar, sino que debe surgir como un elemento asociado al ambiente
de las pequenas y medianas empresas y su gestion empresarial (Presas, 2013: 10).

* Doctor en Ciencias Administrativas por la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez, Profesor/Investigador de Tiempo Completo adscrito al Departamento de Ciencias Administrativas,
cgonzalez@uacj.mx
** Doctor en ciencias de la administracion por la Universidad Nacional Autonoma de México M, Profesor/Investigador de Tiempo Completo adscrito al Departamento de Ciencias

Administrativas, ulises.mendoza@uacj.mx
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el hecho de que cada dia el mercado, tanto nacional como
internacional, exige mayor integridad por parte de las empresas para
poder alcanzar la sustentabilidad de acuerdo a las condiciones
cambiantes actuales. Para lograrlo implica desarrollar empresas que
aprendan e interioricen conocimientos que les permitan ser
competitivas. En otras palabras, es prioritario “utilizar el proceso de
aprendizaje organizacional como estrategia fundamental para la
adquisicion de conocimiento y la construccion de ventajas
competitivas que ayuden a su sustentabilidad, en el mediano y largo
plazo” (Pérez y Cortés, 2007:259).

Desde el

sustentabilidad de dichas empresas esta actualmente siendo objeto de

enfoque de alcanzar competitividad, la

distintas investigaciones, tal como lo menciona Badiru (2010:37):

[...] el compromiso con la sustentabilidad estd en auge en la
actualidad, tanto corporativamente como en las metas personales.
Piensa “sustentable” y estaras destinado a obtener las recompensas de
una mejor optimizacion de recursos, eficiencia operacional y
efectividad de procesos.

En lo expuesto por Badiru se puede percibir la importancia
para la empresa de esa sustentabilidad para encaminarla a generar
calidad, la cual es el “grado de satisfaccion que percibe el cliente del
producto y/o servicio” (Kottler y Armstrong, 2012), que se traduzca
en competitividad, por medio de: 1) la optimizacioén de todos aquellos
recursos con los que cuenta, lldmense materiales, humanos y
financieros, 2) el logro eficiente de las metas operacionales que se
traza en el corto y, sobre todo, el largo plazo, como son ventas,
costos, utilidades, rentabilidad, y 3) la efectividad con que realiza
todos sus procesos internos, como son servicio al cliente, produccion,
distribucion.

Frecuentemente los empresarios de las empresas familiares
no estan dispuestos a implementar acciones basadas en decisiones
sustentables “debido a que no creen en su validez o no confian en su
efectividad por ser algo novedoso o distinto” (Epstein y Widener,
2010). El empresario no implementa dichas acciones por permanecer
en la idea que la utilidad que produce la empresa es de su propiedad,
y por lo tanto puede disponer de ella a discrecion; toda accion
contraria a esa idea le produce descontento y resistencia. Pero al
hacerlo, dispone arbitrariamente de recursos necesarios para la
empresa en el futuro, ya sea para enfrentar turbulencias del ambiente,
o simplemente para que a la futura generacion no reciba una empresa
escasa de recursos que le impida subsistir en el tiempo.

Las investigaciones enfocadas a las capacidades directivas
de la empresario familiar en cuanto a su sustentabilidad, observan
como ¢l se “convierte en una variable recurrente, puesto que en €l
descansan la mayoria de las decisiones de la empresa y el rumbo de
la misma” (Gomez, 2008). Dichas decisiones deben principalmente

incluir a todos aquellos factores externos a la empresa, como son los

14 Vol. 10, Num. 18 Enero-junio 2020

cambios ocurridos en el mercado, en la competencia, en la
legislacion, en la tecnologia, en el dinamismo del sector y en los
impuestos, etc., los cuales pueden y deben motivarla a “definir y
plantearse una vision patrimonial que busque asegurar el bienestar y
la estabilidad del colectivo familiar en el tiempo” (Betancourt,
Gomez y Lopez, 2011).

Ademas, en dichas decisiones el empresario debe
considerar, aunado a sus propios intereses (utilidades por obtener,
rentabilidad por alcanzar, riqueza por acumular, estatus por
pertenecer, solvencia econdmica por generar, entre otros) a la Triple
Linea Base en relacion a los impactos que esas decisiones provoquen
en la empresa, los cuales pueden darse de tres maneras: 1)
ambientales, los cuales incluyen a la contaminacién, mal tratamiento
de aguas residuales, no reciclar; 2) econdémicos, como los son la
descapitalizacion, adquisicion de materia prima barata de baja
calidad, reduccion de costos innecesaria; y 3) sociales, como lo son
falta de competitividad, despidos de personal, desprestigio. En ideas
de Epstein y Widener (2010), si se consideran los impactos
mencionados le serd mas facil a la empresa poder asi alcanzar la
sustentabilidad.

La Triple Linea Base se ha conceptualizado como la
aplicacion de los principios de la sustentabilidad, que van
encaminados en palabras de Beder (1997) “...al desarrollo que
satisface las necesidades del presente sin comprometer la posibilidad
de las futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades”,
que formando parte de la toma de decisiones empresarial minimizan
el impacto en los recursos, sociales, econémicos y naturales,
utilizados para su desempefio y ser competitivo (Enriques y
Richardson, 2004:44).

A la par, la Triple Linea Base se ha convertido en una de
las necesidades apremiantes de las empresas para ser sustentables, ya
que por conducto de ella se previene que la empresa carezca de
recursos que le serdn necesarios para enfrentar turbulencias futuras, o
comprometer los recursos que sus futuras generaciones puedan
requerir para que permanezca en el tiempo. Seria entonces ésta la
herramienta conceptual que pudiese poseer factores de éxito al
articular la filosofia de la sustentabilidad en un lenguaje accesible
para las empresas y sus miembros (Enriques y Richardson, 2004:40);
factores tales como el uso 6ptimo de los recursos con los que cuenta,
el logro eficiente de las metas operacionales que se traza en el corto y
largo plazo, y la efectividad con que realiza todos sus procesos
internos (Ver Figura 1). Por lo consiguiente, sirva a los empresarios
como guia para dirigirse a una sustentabilidad y ser competitivos.

Se ha sugerido que “la empresa familiar tiene una capacidad de
producir una ventaja competitiva que no reside en las estrategias
adoptadas sino en la naturaleza de sus recursos y capacidades,
generadas a partir de la interaccion entre la familia y la empresa”

(Presas, 2013), por lo que se puede identificar que dicha
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sustentabilidad no debe emanar solamente del estudio de los factores
internos y externos de la empresa para la toma de decisiones, sino
también del grado de cohesion presente en las relaciones familiares

de los miembros, la cual se ve reflejada en su gestion.

Figura 1. Entre la Triple Linea Base y la Competitividad

Optimizacion de
los recursos con
los que cuenta

Efectividad con
que realiza todos
'SuUS procesos
internos

_—

2. Sustentabilidad
Competitivida

1. Triple Linea
Base

Logro eficiente
de las metas
operacionales
trazadas en el
corto y largo
plazo

Fuente: Elaboracion propia con base a Enriques y Richardson, 2004.

Desde el enfoque de la Triple Linea Base, el
aprovechamiento Optimo de los recursos con los que cuenta la
empresa le proporcionara los medios lo suficientemente eficientes
que le permita lograr las metas operacionales que se tiene trazadas
para ser alcanzadas en el corto y largo plazo, que aunados a la
efectividad en la realizacidén de sus procesos internos, sirvan como un
eje directriz para los empresarios familiares hacia una sustentabilidad
y ser competitivos.

La problematica de las empresas familiares en México
radica en que la mayor parte de esos negocios se trata de iniciativas
de autoempleo, de competitividad precaria debido a su falta de
sustentabilidad. A pesar de la importancia que representan dichas
empresas para la economia nacional, poco se ha realizado para
concientizar a los empresarios para que tomen acciones pertinentes,
evitando en lo posible futuros conflictos con sus sucesores, y en el
supuesto de que éstos se presenten, encontrar la mejor manera de
resolverlos de manera eficaz y eficiente a tal forma que se evite el
estancamiento y desaparicion de las empresas, y por el contrario que
éstas alcancen la sustentabilidad deseable para ser competitivas

DOXA

México ante la empresa familiar

REVISTA

La relacion entre la sustentabilidad y la competitividad en
las empresas familiares es un tema transcendental, de importancia y
relevancia justificadas en las economias de los paises. En México la
situacion no es diferente porque “...las micro y pequefias empresas
constituyen, en cualquier pais, el grupo predominante de empresas y
en algunos casos superan el 90%” (Hernani y Hamann, 2013:293).
Las Pymes en México constituyen el 97% del total de las empresas,
son generadoras de empleo del 79% de la poblacion y generan
ingresos equivalentes al 23% del Producto Interno Bruto (PIB), y de
ese 97%, el 82.19% empresas familiares (INEGI, 2010); por lo que lo
anterior se interpreta como un claro indicador de la importancia de
este tipo de empresas y justifica al mismo tiempo la necesidad de que
deben ser consideradas como lo que en realidad son: la base de la
economia mexicana.

Es decir, nueve de cada diez empresas familiares son
instrumentos de auto empleo para la poblacion en México (INEGI,
2013). Segliin Macias (2008), éstas empresas tan solo genera en
promedio 3,775 dolares al mes por hombre ocupado, comparado con
la gran empresa que genera mensualmente 21,469 dolares, es decir,
5.7 veces mas, por lo que las empresas familiares han mostrado
resultados muy poco alentadores.

Otro dato sobresaliente de la situacion actual en la empresa
familiar es: “...de cada 100 que se crean, 90 no llegan a los 2 afios,
siendo un indice de mortalidad extremo. Esto se explica por la
existencia también de una alta tasa de rotacion de estas empresas, asi
como desaparecen casi todas las empresas de este tipo que se crean y
mueren en menos de 2 afios, se crean una gran cantidad de empresas
nuevas” (Cardozo, Velazquez y Rodriguez, 2012). Diaz, Corona y
Mayett (2012) mencionan que solo 2 de cada 10 empresas de éste
tipo resisten los estragos de las crisis, internas y externas, y el resto
concluyen con el cierre de la empresa.

La falta de sustentabilidad y competitividad en las
empresas familiares en México se pone de manifiesto en la alta tasa
de desaparicion de las mismas, lo cual se agudiza mas con la apertura
econdmica que se empezo6 a dar desde el afio de 1982 hasta la época
actual. “El mercado mexicano ya no estad protegido por barreras
arancelarias y no arancelarias que den a las empresas un
posicionamiento en un nicho especifico, sino que hoy deben competir
con los productos provenientes del exterior, con valor agregado y a
precios mas bajos” (Molina, Armenteros, Medina, Barquero y
Espinoza, 2011).

Sustentabilidad y competencia en la empresa familiar
restaurantera
La competitividad puede entenderse como aquella

resultante de un conjunto de innovaciones y procesos tecnoldgicos de
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las empresas que se desenvuelven dentro de un determinado contexto,
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ligadas a las actividades de transformacion técnica u organizacional
(Bianco, 2007:11), produciendo ventajas substanciales para enfrentar
a todas aquellas demas empresas que compiten por acaparar el mismo
mercado de consumidores que ellas. “La globalizacion esta haciendo
que los mercados sean cada vez mas competitivos, y que los
consumidores sean mas exigentes con la calidad de los productos y
servicios. Debido a esto los encargados de las empresas deben estar
siempre a la vanguardia de la informacion y procedimientos para
lograr competitividad en el mercado” (Millan y Marin, 2014:1056).

Los aspectos que conforman el conocimiento en las
organizaciones pusieron de manifiesto el importante papel de las
empresas familiares en la nueva conceptualizacion de los ambitos
empresariales actuales, debido a que sus atributos como la
flexibilidad y la capacidad innovadora pasaron a ser vistos como
prioritarios y esenciales para ser competitivos en sus mercados (La
Rovere y Hasenclever, 2010:1). Lo anterior se entiende debido a que
las familiares constituyen el grupo predominante de empresas que
contribuyen significativamente a la creacion de empleo, a la
generacion de ingresos y a satisfacer necesidades en ciertos mercados
que son poco atractivos para las grandes empresas (Hernani y
Hamann, 2013:291).

Tal como mencionan La Rovere y Hasenclever (2010), el
debate sobre la capacidad innovadora de las empresas familiares
surge del hecho de que éstas son diferentes en capacidad de innovar,
ya que esta capacidad no es facilmente adquirida debido al carécter
tacito, acumulativo y localizado del conocimiento técnico y
cientifico. Dicho en otras palabras, es necesario para la empresa
familiar el poder generar un aprendizaje organizacional como una
estrategia fundamental de adquisicion de conocimiento encaminado a
la sustentabilidad, para la construccion de ventajas competitivas en el
mediano y largo plazo (Pérez y Cortés, 2007).

El estudio sobre la competencia en las empresas familiares
se observa, segiin Saldivar, Garcia, Valenciana y Roa (2012:1152)
desde dos enfoques: 1) desde el enfoque externo, el cual se refiere al
entorno macro economico, donde estas empresas tienen poca
injerencia debido a que no han podido desarrollar una capacidad de
reaccion competitiva, y ello es gracias a que los recursos que poseen
son escasos. En ese sentido, La Rovere y Hasenclever (2010:4)
sostienen que son las grandes empresas las que cuentan con mas
recursos para internarse en el desarrollo de competitividad, a
diferencia de las empresas familiares que dependen de grupos
externos para obtener recursos; y 2) desde el enfoque interno, el cual
engloba los problemas derivados de su propia gestion dentro del
sector econdmico al que pertenecen.

Las empresas familiares deben revisar y analizar ambos

enfoques en lo que respecta a su capacidad para entenderlos y
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asimilarlos para encontrar una respuesta ante dichos mundos, la cual
solo se dard como resultado de la gestion competitiva que deben
llevar a cabo (Cardona y Gutiérrez, 2010:108). Por lo tanto, la
capacidad de generar sustentabilidad en la empresa familiar ante esos
cambiantes escenarios forma parte de la respuesta esencial si quiere
enfrentar con éxito a la competencia.

La competitividad de la empresa familiar estd directamente
relacionada a la sustentabilidad generada como respuesta a los
escenarios ambientales cambiantes. Se es sustentable cuando se tiene
la capacidad de reconocer y tomar en cuenta las realidades y sus
impactos ambientales, economicos y sociales, incorporandolas a su
planeacion estratégica (Aras y Crowther, 2009:281). Para Hernani y
Hamann, (2013:292), se considera que los pilares competitivos, de
acuerdo a la sustentabilidad en las empresas, son los factores sociales,
ambientales y economicos.

Como fundamento a lo anterior expuesto, Porter y Kramer
(2006) mencionan que las empresas deben adoptar estrategias
encaminadas a un desarrollo sustentable que se adapten a su realidad
plena de desafios y oportunidades para generar competitividad. Se
puede determinar que la sustentabilidad y la competitividad de la
empresa familiar estan ligadas de manera directa, ambas formando
parte de una relacion simbidtica que sugiere el hecho de no poder
concebir a una sin la otra. La sustentabilidad de una empresa, segiin
Hernani y Hamann (2013:294) se fundamenta en la creacion de valor
para el empresario por medio de actividades que promuevan el uso y
aprovechamiento de los recursos disponibles y un enfoque en el
desarrollo econémico, ambos encaminados a la competitividad.

Es importante determinar si los empresarios familiares
estan conscientes de dicha situacion debido a que cuando “...se habla
de ‘empresa familiar’, se suele evocar una imagen de estructuras
poco profesionales, procesos administrativos obsoletos, negocios
pequeilos y poco eficientes” (Monteferrante, 2006). No obstante,
“...]a empresa familiar, es la figura empresarial dominante en la
estructura economica de la mayoria de los paises occidentales”
(Millan y Marin, 2014:1056), por lo cual su importancia se ve
justificada.

Es factible que los empresarios familiares, debido a su
tendencia al liderazgo autoritario no tienen la capacidad para
entender y asimilar la necesidad de generar sustentabilidad,
restandole asi la oportunidad de ser competitivos (Millan y Marin,
2014; Giovannini, 2010). Ademas, tal autoritarismo se pone de
manifiesto en que el empresario se reserva los puestos
administrativos y de toma de decisiones a si mismo y/o a su familia
exclusivamente, negando asi a cualquier persona externa la
posibilidad de acceder a alguno de dichos puestos (Giovannini,
2010:148).

De esta manera, la toma de decisiones se centraliza en el
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empresario o en los miembros de la familia, por lo que son ellos los
que administran, perdiendo asi la posibilidad de adquirir nuevas ideas
innovadoras de alguien externo, que encaminarian a la empresa a ser
sustentable y competitiva. Dicha problematica requiere de un
continuo aprendizaje en términos de sustentabilidad para adquirir
nuevas formas de gestion y liderazgo competitivas dentro de la
empresa (Lungu, Caraiani y Dascalu, 2013:67).

Segun Saldivar et. al. (2012:1152) “[...] en el 97% de los
casos, el fracaso (de la empresa) se debe a una mala gestion del
empresario. El éxito de una empresa “[...] esta fuertemente
condicionado por los conocimientos de su duefio”, por lo que las
decisiones del empresario deben encaminarla a definir una vision
patrimonial que busque asegurar el bienestar y la estabilidad del
colectivo familiar en el tiempo, convirtiéndola en sustentable y
competitiva a la vez (Betancourt et. al., 2011:171).

En ocasiones, los empresarios familiares toman decisiones
arbitrarias buscando un beneficio a corto plazo y perdiendo de vista
el largo plazo, lo cual actia en detrimento de la empresa y le niega la
posibilidad de ser sustentable y competitiva. A manera de ejemplo,
Bianco (2007:19) plantea la siguiente situacion:

[...] la dificultad en la sustentabilidad de las ganancias competitivas se
debe a que, en el supuesto de que la fuerza de trabajo esta siendo
retribuida por su valor, una reduccion en su salario no permitird que
dicha fuerza de trabajo se vea reflejada en la calidad requerida por la
empresa que la contrata y presentara una menor productividad del
trabajo, lo cual eliminard por completo las ganancias obtenidas de la
reduccion de los costos por recortes salariales. Por lo tanto, el conjunto
de medidas anteriormente resefiado puede ser efectivo ante determinada
coyuntura, pero en el largo plazo no es sustentable.

De acuerdo a lo anterior, La Rovere y Hasenclever,
2010:14) argumentan: “Mientras las empresas se encuentren presas a
una estrategia competitiva basada en una visién de corto plazo y se
mantengan aisladas, tendran dificultades en seguir los continuos
cambios que tienen lugar en los mercados globalizados”. En relacion
a esto, las empresas no solo estan descubriendo que con frecuencia

«

las competencias de los empresarios “...no se ajustan a las
necesidades que el mercado impone sino que en muchos casos estos
mismos constituyen un obstaculo para la competitividad” (Medina,

Armenteros, Guerrero y Barquero, 2012).

Contexto restaurantero en Ciudad Juarez, Chihuahua

En Ciudad Juarez existen 1950 restaurantes de acuerdo a
INEGI (2013) como se observa en la Figura 1, entre restaurantes de
servicio completo, de autoservicio y para ofrecer alimentos para
llevar, dentro de los cuales se encuentran las empresas familiares
restauranteras.

En Ciudad Juarez, Chihuahua las empresas familiares
poseen una realidad similar a aquellas que se encuentran situadas en
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otras partes de la Republica Mexicana, tal como es el hecho que los
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principales sectores de servicios estdn compuestos por ellas.
Situacion que forma parte de las caracteristicas propias de la mayoria

de las ciudades en el pais.

Figura 2. Ubicacién de restaurantes en Ciudad Juirez
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Restaurantes por tipo de actividad:
B Senvicio completo
O Autoservicio
O Comida para llevar

Fuente: INEGI(201°) Directorio Estedistico Naconal
de Unidades Economicas, 2010.

406° 30 e

Fuente: INEGI, 2013

Las empresas familiares en el ambito restaurantero, entre
otras empresas de servicios, se han visto afectadas por factores
internos (gestion del propietario y/o la familia) y externos

(inseguridad, crisis economica, flujos demograficos, etc.),
repercutiendo principalmente en una falta de sustentabilidad y
competitividad, o bien, han permanecido a través del tiempo pero no
han aprovechado sus fortalezas, lo que les ha impedido ser totalmente
sustentables sin poder generar un capital y crecer lo suficiente para
enfrentar exitosamente a la competencia, enclavandose en la tipologia
de empresas que viven “al dia”.

Como su entorno se da en un terreno de cambio constante,
las empresas familiares restauranteras estan siendo presionadas para
desarrollar la sustentabilidad necesaria para ser competitivas. El reto
al que se deben enfrentar es adoptar un enfoque que posicione a la
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desarrolle una capacidad de adaptacion a los cambios internos y
externos, generando nuevo conocimiento antes que la competencia de
las empresas familiares que no han sido competitivas pero han
logrado subsistir, esta “Los Pavos”, restaurante situado en la Av.
Lopez Mateos, el cual ya se encuentra en su tercera generacion al
mando de la empresa, mas sin embargo no ha apostado por ofrecer a
los clientes un servicio de acuerdo a sus exigencias actuales,
conservando la misma forma tradicional de llevar a cabo las
actividades asi como una presentacion de imagen del negocio muy
antigua y deteriorada que no se ajusta a los gustos actuales de los
consumidores, causando una baja sensible en la afluencia de clientes
y obligandolo a cerrar una de sus dos sucursales. Otro ejemplo es el
restaurante “Mitla”, situado en la Av. Hermanos Escobar, el cual
ofrece un excelente servicio y productos de alta calidad pero que se
rehlisa a ofrecer un establecimiento que se ajuste a las exigencias del
publico consumidor actual, al tener instalaciones poco comodas, de
mal aspecto y de una imagen diminuta, y el cual también ya se vio
obligado a cerrar una sucursal.

Existen casos de empresas familiares restauranteras que
han permanecido en el gusto del publico consumidor de Ciudad
Juarez siendo altamente sustentables y competitivos, como el
restaurant “Lay Wah Yen”, situado en Av. De las Américas y que
ademads ya cuenta con una sucursal adicional en la Av. Gémez Morin;
también es el caso del restaurant “Villa del Mar”, situado también en
la Av. De las Américas, establecimiento altamente sustentable de
excelente calidad del producto y el servicio que brindan, lo cual lo
han hecho competitivo, contando ya con una sucursal adicional en la
Av. Gomez Morin; asi mismo cabe mencionar al restaurant “Los
Bichis”, el cual se encontraba unicamente localizado sobre la Av.
Montes Urales, ofreciendo productos y servicio altamente
competitivos, y el cual ya cuenta con varias sucursales distribuidas en
varios puntos de la ciudad. Dichos establecimientos han aprovechado
la preferencia de sus clientes a los productos y servicio de calidad que
ofrecen asi como establecimientos confortables y precios para ser
sustentables, lo cual les ha permitido obtener los recursos suficientes
para crecer y ser altamente competitivos.

Del mismo modo, otras empresas, como el restaurant
“Garufa”, situado en la Av. Tomas Fernandez, o el restaurant “Drink
Team”, situado en la Av. 16 de Septiembre, que aunque han contado
con suficiente inversion para ofrecer un establecimiento fino, comodo
y de excelente ubicacion, sus productos y servicio son de una calidad
inferior a los precios que fijan, lo cual desalienta al publico
consumidor a frecuentarlos, restandoles competitividad en el mercado

debido a que no han logrado ser sustentables a través del tiempo.
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Conclusion

La sustentabilidad otorga la posibilidad de tener éxito ante
la competencia, y puede entenderse como aquella resultante de un
conjunto de innovaciones y procesos tecnologicos de actores que se
desenvuelven dentro de un determinado contexto, sean éstos
empresas, instituciones u organizaciones ligadas a las actividades de
transformacion técnica u organizacional (Bianco, 2007:11). Dado a la
importancia que tiene la empresa familiar a nivel nacional como
local, y el ambiente competitivo que vive el ambito restaurantero en
Cd. Judrez, Chihuahua por permanecer en el gusto del consumidor,
pudiera motivar a que cada dia las familias dedicadas a éste tipo de
actividad se preocuparan por ser sustentables y por lo tanto, buscar
una competitividad que les permita permanecer en el mercado a
través del tiempo; pero no siempre es asi. En el ambito de servicios,
algunas familias que se han convertido en empresarias locales
restauranteras han adoptado su propio concepto alcanzando
permanencia en el mercado, pero no siempre han logrado ser
competitivas; mas algunas de ellas han crecido, otras se han
mantenido solamente, mientras otras han ido en declive.

En éste particular contexto, las condiciones propias del
lugar y la cultura de la region también juegan un papel relevante en
las decisiones que toman los empresarios. En la primer ciudad en
importancia en el estado de Chihuahua, la situacién de las empresas
familiares restauranteras en cuanto a su sustentabilidad y su
competitividad, es extremamente relevante para el futuro de dichas
empresas y como consecuencia para la generacion de empleo y
progreso en la region.
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Resumen
El presente articulo es una revision sistematica de literatura sobre liderazgo empoderado, que
[permita analizar la evolucion del constructo de liderazgo empoderado dentro de las organizaciones,
asi como resultados en diferentes poblaciones y areas del mercado. Adicionalmente se analizan las
metodologias utilizadas y los abordajes tedricos concluyendo con propuesta para definicion
unificada y areas de oportunidad para futuras investigaciones en las que destacan: los efectos menos
positivos del mismo, seguimiento del liderazgo por un periodo de tiempo y los procesos propios de
implementacion con la temporalidad requerida, asi como el estadio de desarrollo del equipo de

trabajo donde se expresa.

Abstract
The present article is a systematic review of literature on empowered leadership that allows
analyzing the evolution of the empowered leadership construct within organizations, as well as
results in different populations and market areas. Additionally, the methodologies used and the
theoretical approaches are analyzed, concluding with a proposal of unified definition and on the
areas of opportunity for future research in which the following stand out: the less positive effects of
the same, follow-up of the leadership for a period of time and the own processes of implementation
with the required temporality, as well as the stage of development of the work team where it is

expressed.

Introduccion

El liderazgo ha demostrado su importancia en numerosas investigaciones (Furler, Cleland, Del Mar et al., 2008; Lega, Prenestini, y
Rosso, 2017, Liu, 2015; McDermott, Kidney, y Flood, 2011 y Praszkier, 2015), desde los afios 50 del siglo anterior es un tema recurrente de
estudio dentro de las organizaciones, para describir y clasificar las diferentes tipologias de lideres (Baker, 2011; Enterkin, Robb, y Mclaren, 2013

y Zhang y Gheibi, 2015).

La evolucion del liderazgo ocurre a la par que la de las organizaciones, volviéndose cada vez mas complejo, actualmente no es suficiente
un lider con carisma, autoridad, motivacion, etc.(Ismail, Mohamed, Sulaiman, Mohamad, y Yusuf, 2011), se requiere un personaje capaz de

transformar, servir y gestionar recursos de diferente indole; con habilidad para desarrollar nuevos lideres mediante la toma de decisiones

compartida (Parris y Peachey, 2013), utilizando comunicacion efectiva y empoderamiento que genere autogestion asi como automotivacion en los

* Candidata a Doctor en Ciencias Administrativas,. Maestra en Administraciénn, Coordinador médico de primer nivel en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

tesareyes@gmail.com

** Doctorante en Terapia enPpareja. Médico de primer nivel en el Instituto Mexicano del Seguro Social. luisreyner2007@hotmail.com

20 Vol. 10, Num. 18 Enero-junio 2020




pISSN: 2395-8758
eISSN: 2594-2786

DOXA

REVISTA

seguidores (Amundsen y Martinsen, 2015; Wong Humborstad,
Nerstad, y Dysvik, 2014).

El objetivo de la presente revision es visualizar y analizar la
evolucion de los enfoques sobre liderazgo empoderado en las Gltimas
dos décadas.

El liderazgo empoderado (LE) se separa como constructo
de los demas identificar desde su

tipos de liderazgo, al

conceptualizaciéon implicaciones positivas en investigaciones
realizadas especificamente sobre él (Ahearne, Mathieu, y Rapp,
2005; 2011). Se destacan

caracteristicas y asociaciones con otros constructos psicologicos

Ismail, Mohamed, Sulaiman et al.,

dentro de las organizaciones, facilitando alcanzar objetivos
programados, mediante diferentes vias en cada caso ( Lee, Willis, y
Tian, 2017). Ademas, se ha descrito como un factor asociado que
promueve tanto la creatividad como la innovacion (Ozaralli, 2015),
incluso disminuye el cinismo organizacional mediante el
empoderamiento psicologico (Lorinkova, Pearsall, y Carolina, 2013);
pero sobre todo, no es especifico a un tipo de organizaciéon o

poblacion: en empleados de trato directo al publico de la industria

segun Hao, He y Long, (2017).

Amundsen & Martinsen, (2014b) por su parte, proponen al
LE cémo proceso que involucra tres aspectos: compartir el poder, la
se ha

motivacion y apoyo para el desarrollo. No obstante,

evidenciado el alcance del LE desde multiples oOpticas: Wong
Humborstad et al., (2014) resaltan la importancia de concientizar
sobre el nivel ejercido de liderazgo empoderado, recomiendan a los
lideres ser constantes en la forma de compartir las responsabilidades
para la toma de decisiones con sus subordinados, reduciendo asi la
incertidumbre operacional consecuente de un liderazgo poco claro.
Por otro lado, Zhu y Chen,

empoderado centrado en el grupo, enfatizando el trabajar como una

(2014); proponen un liderazgo
entidad para coordinar esfuerzos; asi los miembros del equipo
adoptan el trabajo como una norma subjetiva y generan una
interaccion positiva para colaborar y lograr objetivos comunes.

Para Kim y Beehr, (2017) los lideres empoderadores
apoyan a los seguidores, proporcionan los recursos necesarios,
comparten informacion relevante en la realizacion de las tareas y

expresan confianza en las habilidades de los seguidores, llevandolos a

Cuadro 1: Revisiones previas: objetivos y temas

Autor (es) Objetivo de la revision

Temas abordados

Praszlder. El objetivo es reconocer el surgimiento de un

(2015). nuevoe tipo de liderazgo el cual fomenta la
dindmica de abajo hacia arriba. El enfoque.
denominadoe Empowering Leadership. puede
lograr un mavor éxito en los negocios.

Fhang, ¥ Liga los efectos del conflicto familiar sobre el

Gheibi, liderargo empoderado, ademas de analizar

(Z015). como se ha estudiado el liderazgo empoderado
a traveés de wvariables no relacionadas con la

izacion v que afectan al mismo.

Liu, (Z015). El objetivo es el analisis de los constructos e
instrumentos de medicidon del liderazgo
empoderado, ademds las bases empiricas,
antecedentes v la eficacia del constructo.

Lee, Willis, ¥ .Amnalirar la estructura del conocimiento actual

Tian, (20017). sobre el liderazgo empoderado, que permita
explorar las complejidades gque emvuelven a
este comstructo.  aportando  una vision
diferente.

Sharma. ¥ Pretende responder porque el liderazgo de

Kirkman, empoderamiento se  produce, ¥ ademas

(Z015). explorar los resultados menos positivos

asociados al mismo.

Las caracteristicas del empowering leadership, simidlitudes
v diferencias entre tipos de liderazgo. Parte de la teoria de
1a complejidad v como estd crea ambientes complejos v las
oportunidades de desarrollo que brinda, asi como las
propiedades propias de dicho ambiente.

Aborda como afecta al liderazgoe empoderado sifuaciones
no laborales. como los conflictos familiares, que no se
toman en cuenta por las organizaciones.

Se aborda el sentido del liderargo empoderado desde las
perspectivas de las relaciones sociales, la motivacidon, asi
como laz mediciones del mismo, s abordan los
antecedentes del liderazgo empoderado v su efectividad.
Conceptualizacion del liderargo empoderado v da una
definicién, ademss aborda formas de medirlo ¥ la
importancia de los efectos en la organizacidon en =i misma
ademas de los individuos. Enfatizando el enfoque en la
tarea ¥ los mediadores gue permiten el desarmrollo del
liderargo (el lider en si v el seguidor como su contraparte)
Explora el concepto de liderazgo empoderado. para llegar a
una definicion., enfocado en caracteristicas positivas ¥
aquellas menos positivas de la aplicacion, para dejar claras
las condiciones en las cuales el liderazgo se establece desde
la perspectiva del lider v del seguidor. Explora las
condiciones en las cuales se produce el liderazgo
empoderado con menor efectividad o con caracteristicas
ITIET0S posn:n.-as

Fuente elaboramon propia basada en el anahsls de los articulos
turistica, mejora la relacion laboral, motiva a los empleados a

intercambiar ideas y experiencias que ayudan a llevar a buen término
iniciativas que mejoran el desempefio del servicio hotelero (Wu y
Chen, 2015). Por su parte, en grupos de enfermeras ¢l LE favorece el
pensamiento sistémico y estratégico, aumenta la comunicacion entre
lideres y  trabajadores maximizando la participacion laboral,
incrementa la aficion al trabajo y el rendimiento, volviéndolos mas
leales y comprometidos (Abdul y Abbas, 2016), aun cuando implica
al lider como al seguidor, la participacion directa de los lideres tiene

efectos diferenciales sobre el rendimiento laboral de los empleados

un nivel alto de motivacion y rendimiento.

No obstante se han descrito efectos desfavorables asociados
al liderazgo empoderado, por ejemplo, desconocer si el
comportamiento de los lideres de empoderamiento puede abrumar a
los seguidores, lo cual destaca la importancia de ejercer el
empoderamiento como realidad y no como ilusion, asevera Cheong,
Spain, Yammarino,et al. (2016).

El estudio del Liderazgo Empoderado busca comprender,
analizar y replicar conductas o ambientes de éxito, la revision

sistematica de este

tema especificamente,
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discrepancias entre las diferentes investigaciones, analizar las
perspectivas y metodologias empleadas (Manterola, Astudillo, Arias
et al 2013), a fin de integrar un esquema evolutivo en relacion a los
abordajes y de esta manera organizar los hallazgos y visualizar
aspectos pendientes por indagar. Revisiones previas de la literatura se
analizan y sintetizan en el cuadro 1

La presente revision sistematica busca organizar los
abordajes y la evolucion del liderazgo empoderado (LE) que permita
dar estructura y continuidad al constructo, ademas describir
resultados obtenidos de la asociacion del LE a diferentes constructos,
visualizar los vacios remanentes. Ademas describir las metodologias
utilizadas para evaluar el liderazgo y los instrumentos empleados, a
fin de establecer diferencias entre los aportes de dichas
investigaciones; durante las ultimas dos décadas.

(Cudles caracteristicas son comunes o diferentes sobre ¢l
Liderazgo Empoderado en las investigaciones realizadas en las

ultimas dos décadas desde una perspectiva integradora?

Metodologia

La actual revision sistematica adopta la estructura que
sugiere la guia Preferred Reporting Items for Systematic Review and
Meta-Analyses (PRISMA)

Los estudios incluidos son empiricos, publicados en idioma
inglés e incluidos en revistas con factor de impacto. Se efectud una
busqueda sistematica de la literatura en las siguientes bases de datos:
Web of Science, Emerald, ScienceDirect, Proquest, Redalyc,

Springer, Google Scholar, y circunscribe un periodo de dos décadas

DOXA

(1997 a 2017) realizada de febrero a septiembre de 2018. Se
consideran multiples tipos de poblaciones participantes, asi como
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diferentes metodologias e instrumentos para evaluar el constructo del
liderazgo empoderado.

La busqueda se realiza utilizando la técnica booleana con
las palabras clave “leadership empowerment” or “leadership
empowering”, incluidas en el titulo, dentro del periodo de 1997 a
2017.

Se analizan los contenidos a través del resumen,
integrandolos en un formato especialmente disefiado para la
extraccion de los datos que permita organizar la informacion y las
variables recabadas que son: objetivos, poblaciones estudiadas,
metodologia aplicada, instrumentos utilizados, factor de impacto, afio
de publicacion.

Los principales sesgos entre estudios es la variabilidad
entre los mismos, ya que el constructo de liderazgo empoderado se ha
estudiado en multiples poblaciones, diferentes nacionalidades, en los
cinco continentes, con personas de diferente extracto social,
econdmico y cultural, asi como en diversas areas laborales.

Por lo tanto, esta diversidad puede manifestarse en un Sesgo de
publicacion relacionada con la seleccion de resultados positivos del

liderazgo empoderado.

Resultados
Inicialmente se realiza una busqueda general de las

palabras clave, encontrando 115 articulos tutiles, posteriormente se

Cuadro 2: El proceso se sigui6 de la siguiente manera:

|dentificacion

105 articulos identificados enla busqueda simple

25 articulos identificados
) |posteriormente en busquedas
adicionales

{4

Escrutinio

115 articulos posteior a eliminar duplicados

1|8

== (20 articulos excluidos

=]

3 95 articulos posterior al escritinio cn base en la
= _

= presencia de palabras clave incluidas en el titulo
20 y/o objetivo

w

»n . .

fg ) |80 articulos en full text elegidos de acuerdo a los
= criterios de inclusién

16 articulos excliiuidos por no incluir el
constructo como objetivo principal,
mmmmm——d |articulos en idioma diferent al inglés,
articulos no empiricos o de revision

¥

(empirico)

74 articulos incluidos para el andlisis cuantitativo

¥

|5 articulos elegidos para analisis cualitativo

Fuente: elaboracién propia.
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limita a la presencia de la palabra clave en el titulo y objetivo ademas
de eliminar los duplicados dejando 79 articulos, en una tercera
evaluacion se suman 5 articulos de revision que se eliminan del
analisis cuantitativo, dejando finalmente 74 articulos para su analisis.

Para el proceso descriptivo de los datos del articulo se
construy6 un cuadro que contiene los articulos analizados, los cuales
se ordenaron alfabéticamente y se les asigné un numero secuencial
como identificacién, de esta manera se puede relacionar las
caracteristicas evaluadas a la referencia bibliografica. (Véase anexo
1).

Los 74 articulos considerados para el analisis el 100% estan
en idioma inglés, el 92% (n=68) son estudios empiricos, el 89%
(n=65) de los articulos se encuentran en revistas con factor de
impacto. Geograficamente la mayoria de estudios sobre liderazgo se
realizan en el continente asiatico (39%), siendo América el ultimo
lugar con apenas un 11% incluyendo Estados Unidos (en el Cuadro 2
se muestran detalles de la distribucion geografica).

Cuadro 3. Distribucion geogrifica de las investigaciones.

Area Geogrifica Nitmero de articulos | Referencias

Asia 2=29 (39%) 34,40,24.36. 51, 13, 73, 16, 38, 39, 15, 37, 66.
69.21. 71,9, 61,29, 28. 60. 6. 22, 68. 33, 32,
50.58.70

Otros n=18 (24%) 42,35,26,10.45, 1 14,4, 17,41 53, 56, 70,
74,55,2,3,47.

Europa 2=16 (22%) 23,8, 7.11,19,20.6, 5, 57, 18, 54, 44, 46,49,
65.12

América n=11(13%) 30,52, 31,48, 43,27, 63, 15, 67, 64. 59.

Fuente: creacién propia de la tabla de anilisis de articulos.

La eleccion de poblaciones a estudiar destaca la diada
(lider-seguidor) con un 36% de los estudios donde se hace una
evaluacion en ambos lados del liderazgo, y la evaluacion a empleados
en puestos directivos (26%) desde la perspectiva del lider. Las demas
poblaciones estudiadas son diversas desde estudiantes, personal del
sector salud, empleados de mostrador, etc., como se muestra en el
cuadro 4.

Para las técnicas de recoleccion de datos la encuesta es la
mas utilizada con un 87% de los casos y de ellas la encuesta de
aplicacion directa ocupa el primer lugar con el 61% global, donde la
empresa interviene y apoya al grupo investigador para la realizacion
de la investigacion, la encuesta on line toma relevancia con un 15%.
Por su parte las investigaciones con finalidad de validacion de escalas
se sitiian en segundo lugar de frecuencia con el 9% del total de la
muestra 'y aquellos estudios con uso de simuladores y/o
intervenciones unicamente se aplicaron en 4% de los casos. (Cuadro
4). Finalmente, el instrumento de evaluacion se ha diversificado en la

creacion y modificacion de escalas destacando 6 instrumentos como
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los de mayor utilizacion, la escala de leadership empowerment
behaviour propuesta por Arnold, Arad, Rhoades et al., siendo la de
uso mas popular con un 31%. (Cuadro 4)

Dentro de la diversidad de enfoques destaca ademas las multiples
asociaciones del LE con otros constructos psicoldogicos como se

muestra en el cuadro 5.

Definicién

En el liderazgo empoderado el principal rasgo es compartir
el poder, favorecer la motivacion, autonomia y responsabilidad del
seguidor, ademas mediante el coaching la adaptacion al entorno, el
desarrollo de la autoridad, la auto eficiencia, el compromiso afectivo
entre lider y seguidor. Permite un intercambio activo de informacion,
donde el seguidor desarrolla un papel activo en la toma de decisiones
y trabajo en equipo, generando autosuficiencia, autocontrol,
autogestion mediante una relacion interpersonal positiva, que facilita
procesos de cambio, mejora la significancia del trabajo, elimina el
sentido de impotencia y los lleva a ser mas receptivos ante la
jerarquia.

Para fundamentar tedricamente similitudes y/o diferencias
entre otros tipos de liderazgo contra Liderazgo Empoderado, se han
empleado diferentes teorias, sin llegar a un consenso, Martin, Liao y
Campbell, (2013), Sharma y Kirkman, (2015), Ozaralli, (2015)
utilizan la teoria propia del liderazgo; por su parte, Amundsen y
Martinsen, (2013) la teoria de la autodeterminacion; Lorinkova,
Pearsall y Sims, (2013) buscan en la teoria del liderazgo situacional y
Hassan, Mahsud, Yukl y Prussia, (2013),

Marggraf, (2015) en la teoria del intercambio entre los miembros. En

Biemann, Kearney y

los ultimos afos los fundamentos teéricos cambian, como ejemplo
Auh, Menguc, y Jung, (2014) integran la teoria del empoderamiento;
Li, He, Yam y Long (2015) la teoria de roles la teoria y finalmente
Praszkier (2015) la teoria de la complejidad.

Discusion

El abordaje del liderazgo de empoderamiento de forma
predominante se ha realizado utilizando la medicion cuantitativa a
través de una serie de parametros preestablecidos contenidos en un
cuestionario como evaluacion Unica, dejando poco espacio para la
investigacion documental y practicamente nada al enfoque cualitativo
lo cual concuerda con los hallazgos de Liu (2015), como
consecuencia de lo anterior se han generado una continua
construccion y propuesta de instrumentos de medicion o evaluacion
del constructo, sin embargo, destaca el escaso interés en la validacion
de instrumentos utilizados o propuestos en poblaciones o contextos
diferentes; la evolucidn sobre este constructo se manifiesta
principalmente en la integracion de los individuos involucrados: de

ser aplicado inicialmente desde una perspectiva unilateral (lider o
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seguidor) hacia compilar ambas perspectivas (lider y seguidor)

ademas se ha buscado describir la perspectiva del lider en relacion a
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caracteristicas especificas de dichos ambientes no se especifican ni se
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describen. Destaca un estudio donde revisan contextos externos a las

como visualizar y reconocer ambientes propicios para el

empoderamiento  (Sharma

y Kirkman, 2015), empero, las

sin embargo, evaliian

Cuadro 4. Poblaciones, técnicas y herramientas de investigacion utilizadas.

Caracteristicas Frecuencia | Articulos (No. Asignado)
. _ 36% (0= 14, 17, 59, 62, 68, 28, 72, 6, 25, 19,
Diadas de lider/seguidor 27) 20, 21, 37, 2, 5, 24, 61, 42, 43, 58,
16, 73, 65, 38, 53, 69, 36.
Empleados en puestos | 26% 1,33, 15, 32, 29, 45, 46, 11, 49, 8,
directivos (n=19) 34,13, 39, 3, 35, 41, 47, 51, 52.
Empleados ~ de  trato\ 1o gy | 22,54, 57,9, 48, 23, 44, 55, 66.
directo al publico
Estudiantes o docentes 9% (n=7) |50,67,64,27,63,56,71.
Empleados del sector 8% (u=6). |4.12,70,40,26.74.
salud
o - =
% Empleados de la industria 7% (u=5), |7, 10,30, 52, 31.
5 manufacturera
£ |y tabajadores  de (n=2). |18, 60.
& asociaciones religiosas
4, 22,54, 57, 62, 27, 28, 29, 44, 12,
o . 61% 18, 72, 46. 9, 19, 25, 7, 37, 21, 69,
aplicacion directa @=45) 71,66.34,40,43, 26,39, 38,51, 24,
g 36, 58, 16, 13, 65, 11, 5, 23, 35, 41,
" 47, 53,55, 56, 65, 74.
g % aplicacién on line 15% (n = | 14, 32, 33, 59, 64, 17, 68, 60, 49, 6,
g 5 11) 20.
%D /= | correo convencional | 11% (m=28) | 48, 61, 31, 30, 52, 8, 45, 3.
% Prueba y/o validacion de
g | iostmento e, oy 5 50 67,1,10,70, 7,
s evaluacion o wuso de
g simulador
P Con una intervencion 4% (m=3) | 2,42, 63.
Uso de la escala de
leadership empowerment | 31% 14..17.22,32,30, 64,01,.19, 21,27,
. 66, 36, 38, 30, 31, 46,29, 24,42, 54,
behaviour propuesta por | (n=23) 55. 7074
Armnold et al. T
g::amliza pljr A;s;:;z 23% 33,62, 68,2843, 12,72, 37. 61,71,
: (n=17) 65, 13, 16, 34, 39, 8, 1.
E et al. de 12-item
§ The Leader Empowering
y | Behaviowr Questionnaite | |0 o |15 1048 41,4920, 26, 56
g (LEBQ) de Konczak et al., “et) T o e
- 2000

Fuente: creacién propia de la tabla de anilisis de articulos.
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organizaciones que afectan el desarrollo del liderazgo empoderado,

unicamente el factor familiar, dejando
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Cuadro 5. Constructos psicolégicos asociados al Liderazgo Empoderado.

Constructo asociado al Liderazgo

Empoderado articulos
j 17,68,54,4, 6,9, 21, 31, 48, 49, 40,
Empoderamiento Psicologico 34,42

Coaching 1,22,50, 52
Satisfaccion Laboral 69, 5,7,47, 23.
Creatividad 57,67, 71, 13, 3, 59, 25, 38, 8.

Proceso participativo de toma de

11,24, 10, 12, 20

decisiones

Auto Liderazgo 60

Motivacion 53,15

ILMX 27, 28,32, 39.

Autoeficacia 14, 37, 61, 16, 26, 30.
g Satisfaccion Profesional 19

Exito Profesional 3

Interdependencia 18

Ambiente Proactivo 45

Visibilidad de la Tarea 36.

Fuente: elaboracién propia.

pendiente otras variables (Zhang y Gheibi, 2015). Recientemente
(Lee, Willis, y Tian, 2017) realizan un meta analisis sobre liderazgo
empoderado y recapitulan sobre los ambientes que lo favorecen,
retoman el proceso de definicion, destacando la importancia del
enfoque en la tarea y los ambientes facilitadores para el
empoderamiento, sintetizando los hallazgos de las ultimas décadas.

Aun cuando algunos de los instrumentos para evaluar el
constructo son utilizados con mayor frecuencia, no se ha realizado la
validacion de este en otras poblaciones. Finalmente, destaca el hecho
de no haber estudios que mencionen o realicen un seguimiento en la
evaluacion o evolucion del liderazgo empoderado utilizando una
segunda fase en la investigacion, los estudios comparativos se
realizan principalmente en poblaciones diferentes (Biemann,
Kearney, y Marggraf, 2015; Harris, Li, Boswell, Zhang, y Xie, 2013;
Park, Kim, Yoon, y Joo, 2016; Zhu y Chen, 2014) lo anterior, refleja
una imagen estatica sobre un fendmeno dindmico como lo es el

liderazgo.

Conclusion

Los estudios analizados presentan gran variabilidad en
relacion a las poblaciones estudiadas, asi como a los constructos
asociados al liderazgo

empoderado  considerados por los

investigadores, lo que deja un vacio en la continuidad, asi como en la

25 Vol. 10, Num. 18 Enero-junio 2020

profundidad del abordaje sobre LE. Si bien ¢él LE puede presentarse
en cualquier poblacion, en areas organizacionales diferentes, y en
contextos culturales diversos, que lleva a considerar al LE como un
factor de utilidad para cualquier organizacion, sin embargo, no se
concluye sobre las caracteristicas de los involucrados ni los contextos
en los que se desarrolla. Geograficamente se realiza la mayor
investigacion sobre liderazgo en Asia donde las caracteristicas
culturales son especificas, aun cuando en Estado Unidos las
investigaciones son escasas destacan por ser metodologicamente
innovadoras y diferentes por el tipo de intervencion, utilizando
modelos de simuladores, o con intercambio de poblaciones, lo que
hace los resultados obtenidos mas interesantes.

Las poblaciones de analisis aun cuando son diversas, en
campos diferentes, los investigadores se enfocan hacia la posicion
jerarquica de los sujetos de estudio, solo un estudio toma en cuenta el
tiempo de relacion entre el lider y el seguidor, dejando abierta la
cuestion de si el tiempo de la interrelacion entre lider/seguidor
constituye un factor determinante en el éxito o fracaso del liderazgo
empoderado.

La diversidad en las caracteristicas de las investigaciones
complica comprender de forma holistica como el constructo se

manifiesta y evoluciona dentro de una organizacion. Es interesante
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que la mayoria de los resultados encontrados tengan como resultado
un efecto positivo sobre la organizacion, el lider y el seguidor, desde
miltiples perspectivas. Unicamente dos articulos mencionan los
efectos menos favorables del liderazgo empoderado, siendo escuetos
en su descripcion.

Destaca el empleo de mas de 5 instrumentos de evaluacion,
persistiendo en la construccion y propuesta de otras escalas, dejando
abierta la opcion de requerirse una alternativa mejor que mida, de
manera objetiva el constructo. Finalmente es necesario redisefar las
metodologias con el objetivo aportar profundidad a la investigacion.

Durante las ultimas dos décadas el liderazgo empoderado
ha transitado asociado a diversas variables psicologicas, sin embargo,
estas solo se evaluan de forma transversal sin dar seguimiento en el
tiempo a la evolucion del constructo, a los cambios dentro de los
equipos de trabajo, a la intensidad del constructo en los sujetos, la
permanencia de los efectos en la organizacion asi como el impacto de
los cambios externos sobre el constructo para ambas partes que lo
integran, dejando inconcluso si él LE favorece al otro constructo o

viceversa por lo tanto queda pendiente para futuras investigaciones.
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Resumen
La tendencia global a mercantilizar la politica para hacerla mas accesible a la ciudadania ha
derivado en el caso mexicano en reglas legales relativas a la propaganda electoral que promueven la
subjetivacion de la politica, vinculando una referencia sentimental respecto al candidato y
fomentando la personalizacion de la politica. En el presente escrito se busca detallar como el
modelo de comunicacion politica en México se ha robustecido sobre todo a base de interpretaciones
legales del TEPJF. Asimismo, explicar la manera en que los actores politicos tienden, mas alla de
fomentar un voto razonado, a apelar a discursos emotivos que pueden dejar de lado el debate

colectivo.

Abstract

There is a global tendence to commercialize politics. This has caused that in Mexico partisan
propaganda promotes political subjectivity: propaganda appeals to the feelings of the candidate.
This encourages the personalization of the policy. This paper analyzes the Mexican political
communication model, and how it has been strengthened institutionally. However, this has not
influenced the promotion of reasoned voting. The examples are informative spots of the 2018

electoral process.

Introduccion

Si bien la construccion de la democracia electoral en México no ha sido facil, diversos actores del sistema politico mexicano han

coincidido en reiteradas ocasiones en la importancia de garantizar “equidad” en la contienda en todos los aspectos de la misma. En este caso, el
interés del presente escrito radica justo en analizar y explicar la equidad dentro del modelo de comunicacidn politica y como éste se refleja en el
derecho a la informacion que se les presenta a los ciudadanos.

El supuesto que rige el texto se basa en que el modelo de comunicacion politica actual contribuye poco a la construccion de una
ciudadania critica que fortalezca la democracia, sino que busca en mayor medida la rentabilidad de la politica mediante un modelo de info-
entretenimiento, cuya herramienta principal es el spot politico.

Para intentar sustentar dicho supuesto, el presente trabajo se compone de cuatro apartados: en el primero se busca informar sobre qué
es, para qué sirve, cuales son los elementos y los objetivos de un modelo de comunicacion politica, y como se ha proyectado en México en los

ultimos afios. Posteriormente se detallan las reglas que han surgido desde 1986 para regular la relacion medios-partidos politicos hasta llegar al
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modelo vigente, asi como los acontecimientos que han fungido como
antecedentes necesarios para dar lugar a las diferentes reformas.

Como tercer apartado, se sefiala en qué consiste el actual
modelo de comunicacion politica, el cual se ha ido erigiendo a partir
de reformas y sentencias emitidas por la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion (SCIN) y por el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion (TEPJF), seguido de un rubro que busca ejemplificar el
modelo con algunos spots politicos utilizados en la campafia
presidencial 2018, donde quedd expuesta de manera clara la
personalizacion de la politica, los discursos emocionales y la
escandalizacion de propuestas de campafia. Para finalizar, se vierten
algunas reflexiones sobre los retos que aun estan presentes en este
rubro.

1. El modelo de comunicacion politica

A I ser una accidén social, la actividad politica no puede
pensarse sin el ejercicio de la comunicacion; por ello es que al
referirse a la comunicacién politica se habla del “intercambio de
mensajes de todo tipo que acompaifia necesariamente a la toma de
decisiones vinculantes sobre los conflictos de interés colectivo”
(Vallés, 2007). En otras palabras, la comunicaciéon politica es el
medio que se utiliza para transmitir mensajes dirigidos a ciudadanos-
electores con la finalidad de informarlos, orientarlos y persuadirlos
sobre temas politicos. De ahi que las campaias politicas llevadas a
cabo en sistemas democraticos busquen comunicar un mensaje con la
finalidad de ganar votos en las contiendas electorales.

Como cualquier proceso comunicacional, la comunicacion
politica también estd constituida por cuatro elementos basicos: el
emisor, el mensaje, los medios o canales y el receptor (Ver Cuadro 1).
Estos ayudan a formar una percepcion de la realidad, que para la
comunicacion politica resulta ser el punto de partida y de llegada; es
decir, en este modelo de comunicacion “la percepcion de la realidad

es la realidad” (Agora democratica, 2006).

Cuadro 1. Elementos de la comunicacién politica

1. Emisor

Rol asumido principalmente por el

candidato.

Comunicacion
Politica

Cuadro 1. Elaboracién propia a partir de Agora democritica, 2006
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Asi, tanto el mensaje como los medios son los elementos
donde se concentra el mayor trabajo e interés de una campafia
politica. En el caso del mensaje se debe tomar en cuenta: 1) la
claridad de lo que se va a transmitir, 2) la sencillez del anuncio, 3)
apelar a la razén y al sentimiento del receptor (aqui la comunicacion
abarca lo racional y lo emocional) y 4) tener presente que el principal
vocero de una campafa politica es el candidato. El mensaje emitido
tornara su sentido de acuerdo al receptor elegido, por ejemplo, serd de
“refuerzo” en caso de dirigirse a los partidarios, de “polémica”
dirigido a los adversarios, y de “persuasiéon™ con los indecisos (Agora
democrética, 2006).

Por otro lado, los canales o medios donde se distribuye el
mensaje juegan un papel imprescindible en la comunicacion politica
por el impacto e influencia que tienen los mass media sobre la
sociedad, en este caso sobre los electores; asi, los medios de
comunicacion resultan ser los mediadores entre candidatos-
propuestas-electores. De esta forma los mensajes que se lleva a cabo
en los medios de comunicacion masiva como la television, el radio y
los periddicos (en los que ahonda dicho escrito) se realiza en dos
niveles: via prensa y via publicidad. Como via prensa se encuentran
las participaciones que tienen los candidatos para transmitir sus
mensajes mediante noticias, declaraciones o debates; como via
publicidad, se refiere a toda aquella propaganda pagada mediante
spots o documentales publicitarios.

Lo anterior, sirve para encuadrar los elementos y variantes
que erigen los modelos de comunicacion politica como mecanismo de
acercamiento entre los ciudadanos y los asuntos politicos, mismos que
se reproducen a través de los medios de comunicacion masiva. Estos
ultimos resultan ser un instrumento no pasivo pues ademas de
transmitir mensajes politicos que se entrecruzan, también son
empresas privadas con fines de lucro; es decir, los medios de
comunicacion tienden a convertir informacion en mercancia, dando
paso a la marketing politico.

Ello ha provocado para el caso de México, que el modelo de
comunicacion politica sea un tema recurrente para expertos, politicos,
autoridades electorales, ciudadania y poderes facticos ya que en
diversas ocasiones el modelo ha sido trastocado en su esencia para
favorecer la inequidad en las contiendas electorales. Tanto partidos
politicos o candidatos y medios de comunicacion han aprovechado
vacios legales para imponer mensajes tendenciosos a favor o en contra
de algun personaje.

Aunque entre los diferentes actores se crea tension, lo que
debe buscarse en términos democraticos es garantizar de manera
efectiva el trabajo periodistico y las campaiias electorales en el marco

de la libertad de expresion y el derecho a la informacion.



pISSN: 2395-8758
eISSN: 2594-2786

2. México: adecuaciones del modelo de comunicacion politica

2.1

a) Reformas sobre la participacion de partidos politicos en

Reglas y acontecimientos

medios de comunicacion

Desde la reforma electoral de 1977 se establecieron
modificaciones sobre la participacion de los partidos politicos, las
contiendas electorales y las medidas para acceder al poder, todo ello
en aras de crear un sistema competitivo, donde la equidad fuera un

DOXA

hecho fue hasta casi diez afios después, en 1986 donde se comienza a

REVISTA

discutir  sobre la relacion, elecciones-partidos-medios  de
comunicacion.

Asi, la relacion entre estos actores ha sido cada vez mas
vigilada y paulatinamente regulada, pues la realidad mexicana ha
demostrado que los actores en cuestion han aprovechado los vacios
legales para preservar la inequidad de los procesos electorales. Es
decir, aquel elemento de fuerza que constituy6 la reforma de 1977

auin, cuarenta afios después, no ha podido consolidarse de manera

elemento que quedara salvaguardado en la ley. Sin embargo, en este eficiente.

momento las condiciones acerca de como se promocionarian los A continuacion, en la Tablal se detallan las reformas
partidos politicos o sobre como se buscaria incentivar la participacion electorales que han realizado modificaciones a lo que hoy se conoce

ciudadana en temas politicos no se estipuld de manera precisa; de como modelo de comunicacion politica, es decir, las reglas

Tabla 1

Reformas en materia electoral con competencia al modelo de comunicacién masiva.

Afio de Sentencias emindas
referma
elecroral
1986 Conecader 13 minutos mensuale: a los partidos politicos de tiempe en meadios audiovizualaz +
dos programas mensuales en conjunto
1990 Creacion de Cofipe:
El ismpe aire =2 otorgaria segin el porcentaje de votacion emitida
Loz concesionarios fianen la obligacion de vender ezpacios al mizmo costo que la publicidad
comercial
1993 Acceso a los partidos politices 2 medios da comunicacion mediante compra de ezpacios
Flegulacion sobre aportaciones privadas
Fizcalizacion de laz finanzas da los partidos
1996 Modificacion a los porcentajes permitidos para cada partides: 30% ds tiempe en radio ¥
televizion de manera igualitaria + 70% en forma proporcional a la VINE + 15 minutos antes
establecidos
Obligacion de la aotoridad electoral para realizar monitoreos muéstrales de la cobertura en
meadios
2007- Creacion del Procedmmiento Especial Bancionador, regulado por el Cofipa.
2008 Prohibicion de propaganda negativa.
Prohubicion de confratacion de propaganda electoral por parte de cualquier perszona fisica o
moral 2 Los partidos politicos con aceeso a radio v television solo a travds de los tiempos del
Estada.
Facultad exclusiva da la autoridad elactoral de la admmistracion v distribucion de los tiempos
para loz paridos politicos.
Prohubicion de propaganda gubernamental en tiempos electorales (exeapte aguellos
concerniantes a salud, educacion o proteccidn civil).
2013- o hay modificacion del modelo de comunicacion polifica
2014 Determinacion de cansa de nulidad de la eleccion por contratacion de ismpo aire en los madios

de comunicacion.

Tabla 1. Elaboracién propia con base a Gilas, Karolina, TEPJE 2016
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establecidas en la Ley Electoral en lo competente a publicidad de
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partidos, candidatos en medios de comunicacion.

b) Acciones del proceso electoral 2005-2006 respecto al
modelo de comunicacién politica

La campaia electoral que se llevd a cabo en México entre 2005 y
2006 resultd ser una contienda por demas polarizada, diferentes
actores se volcaron sobre uno de los candidatos presidenciales con
mayor peso en las preferencias politicas: Andrés Manuel Lopez
Obrador (AMLO).

El primer elemento que permitié la polarizacion de la
campaia electoral fue la participacion activa del Presidente de la
Republica, Vicente Fox en contra del candidato de izquierda, AMLO;
situacion que revivid la intervencion de un Jefe de Estado sobre la
decision electoral venidera. El segundo elemento que abond a la
tension electoral fue el creciente poderio de los medios de
comunicacion, quienes jugaron un papel determinante en la opinién
publica y en el electorado reforzando una division partidaria; la razén
subyace en el acatamiento de los partidos ante los medios pues
dependian de ellos para dar cobertura sus campaiias al existir una muy
restringida oferta de espacios del espectro radioeléctrico. Al respecto
se debe recordar que precisamente durante la gestion de Vicente Fox,
el duopolio televisivo fue uno de los mas favorecidos a través de
hechos como el Decretazo o la Ley Televisa, situaciones que
fortalecieron a los duefios de estos medios de comunicacion y con
quienes los partidos politicos y las autoridades tendrian un margen de
accion menor durante las negociaciones.

Ademas, otro elemento es que la compra de tiempo aire en
los medios de comunicaciéon quedd a cargo de los propios partidos
politicos, situacion que se tradujo en amplias ganancias para las
televisoras del pais; de acuerdo con Karolina Gilas (2016), del
presupuesto asignado a los partidos politicos para las campanas
presidenciales, el 70% de éste habia sido designado a gastos de
contratacion de propaganda en radio y television, del que se
desprende el 82% de gasto destinado al spots en television.
Adicionalmente, la falta de normas que garantizaran la equidad de la
contienda en medios de comunicaciéon se hizo presente pues las
televisoras otorgaron tarifas preferenciales al partido de su eleccion y
ello permitié una exposicion elevada del candidato predilecto sobre
los demas.

También afectd la falta de regulacion sobre la compra de
tiempo aire por parte de privados, es decir la intervencion de grupos
empresariales en la contienda electoral fue clara y demostrada en
diversas investigaciones (Cordova, 2008; Salazar, 2009; Ugalde,
2008) donde diferente empresas como Sabritas, Coppel o el mismo
Consejo Coordinador Empresarial contrataron tiempo aire para atacar
al candidato de izquierda.
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Al respecto, otro de los elementos presentes en estos
comicios fue la presencia excesiva de propaganda negativa por parte
de los dos candidatos punteros, “el eje del discurso negativo de los
candidatos disefiado por sus estrategas: Andrés Manuel Lopez
Obrador es un populista y un peligro para México y Felipe Calderon
es un corrupto y complice del poder econdmico” (Meneses y
Baiiuelos, 2009).

Por ello, es que tanto la contienda y los resultados
electorales crearon una ruptura y desconfianza por parte de la
sociedad mexicana hacia diversas instituciones, los cuales tendrian
que buscar ser resueltos; una de las primeras medidas fue
precisamente una reglamentacion especifica sobre la intervencion de
los partidos en los medios de comunicacion y del poder econémico en

el poder politico.

2.2 La reforma 2007-2008

Posterior al proceso electoral 2005-2006 donde la inequidad
de la contienda habia quedado expuesta y la participacion de los
poderes facticos habia sido efectiva en cuanto a su incidencia sobre la
clase politica, la autoridad electoral realizd una nueva reforma que
tendria como punto central la equidad de la contienda mediante una
regulacion mediatica y la eficaz rectoria del Estado. De esta manera,
las nuevas atribuciones de la autoridad electoral consistieron en dos

elementos clave que seran discutidos a continuacion:

a) IFE: tnica institucién con capacidad para comprar tiempo
aire a medios de comunicacion.

Tras la participacion de empresarios en la contienda
electoral a través de una campafa de desprestigio, otra de las medidas
adoptadas consistio en que la autoridad electoral fuese la tunica
institucion con capacidad de acceder y distribuir los tiempos en radio
y television, Karolina Gilas comenta al respecto:

Durante los procesos electorales, estaran a disposicion del IFE 48
minutos diarios en cada estacion de radio y canal de television. Para las
precampafias, 18 minutos diarios se distribuirdan entre los partidos
politicos (los 30 minutos restantes entre las autoridades electorales); en
tiempos de las campaifias, 41 minutos diarios se repartiran entre los
partidos politicos (el resto del tiempo, 7 minutos, entre las autoridades).
La distribucion del tiempo entre los partidos politicos se hara en dos
vias: 30% se repartird en partes iguales y 70% en proporcion con el
porcentaje de votos obtenido en la eleccion de diputados federales
inmediata anterior.

Fuera de los procesos electorales, el IFE tendra a su disposicion hasta
12% de los tiempos del Estado. La mitad de ese tiempo se distribuira

entre los partidos politicos en partes iguales (Gilas, 2016:20).

b) Fortalecimiento del spot politico
Uno de los argumentos centrales del modelo de comunicacion politica
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consistia en incentivar la participacion politica de los ciudadanos por
lo que la figura del spot quedé como principal herramienta para la
comunicacion electoral por lo que la reforma establecid que del
tiempo asignado por la autoridad electoral (...) “seria distribuido en
spots de duracion de 30 segundos o 1 o 2 minutos, transmitidos desde
las 6 de la mafiana hasta las 24 horas” (Gilas, 2016:20).

Al respecto, el Instituto de Investigaciones Juridicas de la
UNAM realiz6 en 2012 una evaluacion sobre el spot politico que
indica que el uso de éste como principal figura mediatica durante las
campafias politico-electorales tiene al menos dos aspectos
sobresalientes:

i El spot mediatico presenta importantes limitaciones como
vehiculo de comunicacién politica. Se trata de una difusion muy
acotada a la oferta politica, pues se restringe a aquello que pueda ser
eficazmente comunicado en pocos segundos.

ii. La exposicion de ideas y propuestas politicas se ve opacada
ante la fuerza de una retérica argumentativa emocional y una
considerable presencia de propaganda de confrontacion (Revista
Mexicana de Derecho Electoral, 2012).

Y efectivamente, el tipo de mensaje que son utilizados en
los spots politicos apelan a la movilizacion afectiva, positiva o
negativa, y no a la reflexiéon de un voto informado; en el caso de
aquellos discursos encaminados a la confrontacion donde se busca el
descredito del (los) contrincante (s) propicia una situacion que
obstaculiza el principio de derecho de informacidn, ademas de ir en
detrimento de la consolidacion de una cultura politica democratica.

Lo anterior, qued6 claramente demostrado en las elecciones
intermedias de 2009 y las presidenciales de 2012 donde la realidad
mostré un rostro astuto y falto de ética por parte de los partidos
politicos pues pese a ser la autoridad electoral la Unica que podria
comprar espacios en medios de comunicacién para partidos, los
poderes facticos volvieron a manifestarse: la compra de tiempo aire a
medios de comunicacion por parte de los partido politicos para
promocionar la imagen de alguno de sus candidatos quedd
demostrada en revistas como TVyNovelas, Cambio y Poder y
Negocios, entre otras, cada una con una intencién de apoyo politico
obvio, por lo menos asi lo resolvié la Sala Superior del TEPJF.

3. Actual modelo de comunicacion politica

Tras los multiples acontecimientos realizados en los
comicios de 2009 y 2012, donde la reglamentacion tuvo que ser
evaluada por el TEPJF y por la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion (SCIN) el modelo de comunicacion politica es como se ha ido
robusteciendo paulatinamente, orillando a la judicializacion de las
campanas electorales.

Precisamente entre Karolina Gilas y el TEPJF es que
reunieron todas las pautas con las que cuenta el modelo actual de
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comunicacion y que se puede sintetizar en los siguientes puntos:
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1) Todas las personas gozan de la libertad para
expresar sus ideas sin inquisicion judicial o administrativa salvo
que ataquen la moral, los derechos de terceros, provoquen algiin
delito, o perturben el orden publico (CPEUM, articulos 1 y 6,
2014). En otras palabras, se permite la difusién en radio
television de expresiones periodisticas auténticas; es decir, toda
cobertura periodistica no sera considerada como publicidad
puesto que estdn amparadas en el derecho a la libertad de
expresion y periodistica garantizados en la CPEUM.

Se considerara simulacion del género periodistico si tiene
la finalidad clara de promocionar un sujeto politico y se
transmite durante los bloques comerciales de la emision
periodistica. En el caso de las entrevistas realizadas a
personajes politicos, se consideran licitas si no ocurren en
periodo pre electoral o electoral, aunque ello implique un
espacio de posicionamiento sobre algin tema especifico; lo
anterior, se debe concretar a un numero limitado de
transmisiones, de lo contrario pierde su calidad periodistica y se
sancionara por simulacion, ademas de provocar fraude a la
Constitucion.

2) Se prohibe la censura previa. La manifestacion de las
ideas podra ser objeto de inquisicion o sancion Gnicamente ex
post. Los unicos limites a esta libertad son el respeto a la vida
privada, a la moral y a la paz publica (CPEUM, articulos 6 y 7,
2014). Esto es, cuando se trate de manifestacion de
pensamiento, idea u opinién no se regira por algiin canon de
veracidad; en ese sentido, es deber del ciudadano analizar y
evaluar la manifestacion hecha para conceder la razon. Por ello,
es que la autoridad electoral no podra intervenir en el desarrollo
de la opinién publica, no sera censor de veracidad.

3) Se prevé el derecho de réplica de cada persona cuando
considere que la informacion vertida deforma hechos o
situaciones vinculados con sus actividades. El Cofipe sefala
que esta réplica es independiente de las acciones relacionadas
con responsabilidad o dafio moral que puedan presentarse
(CPEUM, articulo 6, 2014; Cofipe, articulo 233, parrafo 2,
2008).

4) Los partidos politicos tienen el derecho de acceso
permanente a los medios de comunicacién social (CPEUM,
articulo 41, fraccion 11, 2014; Cofipe, articulo

48, parrafo 1, inciso a, y articulo 49, parrafo 1, 2008).

5) El IFE/INE es la autoridad unica para administrar el
tiempo del Estado en radio y television. Es decir, el INE es la
autoridad encargada para resolver cualquier procedimiento
especial sancionador de corte federal o local respecto a: i)
contratacion de tiempos en radio y television por parte de
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partidos politicos o terceros, ii) tiempos de acceso a radio y

REVISTA

television, iii) propaganda politica o electoral que denigre o
calumnie a personas, instituciones o partidos y iv) la difusion de
propaganda electoral de cualquier orden de gobierno.

6) Ninguna persona podra contratar o adquirir, por si
misma o por terceras personas, en el pais o el extranjero,
tiempos en cualquier modalidad de radio y television con fines
de propaganda electoral (CPEUM, articulo 41, fraccion III,
apartado A, 2014 y, en el mismo sentido, Cofipe articulo 49,
parrafos 3 y 4, 345, inciso b, y 342x, inciso j, 2008). Indica que
ninguna persona fisica o moral -sean ciudadanos, servidores
publicos u organizaciones sindicales, laborales o religiosas-
puedan contratar tiempos en radio y television con fines de
propaganda electoral con el objetivo de garantizar certeza y
objetividad. Esta prohibiciéon no incurre en la violacion a la
libertad de expresion puesto que éste no tiene vinculacion con
la compra de espacios publicitarios.

Sélo se reconocera la posibilidad de que una
organizacion pueda adquirir espacios en radio y television, si y
solo si, tiene un acuerdo de coalicion con algin partido
politico.

7) La propaganda, politica o electoral, como medio para
ejercer la libertad de expresion y el derecho a la informacion,
no puede contener expresiones que denigren a las instituciones
y a los propios partidos, o que calumnien a las personas
(CPEUM, articulo 41, fraccion III, apartado C, 2014). Lo
anterior, determinado por el “sistema dual de proteccion” que
marca los limites de la critica hacia una persona publica y que
puede ser sancionada si se produce con “real malicia”, o sea
aquellos juicios u opiniones expresadas con la intencion de
dafiar el honor o privacidad de una persona publica.

De modo que, los partidos politicos al difundir
propaganda electoral se abstengan de dafiar la reputacion y
vida privada de candidatos, instituciones y partidos politicos.
En tanto, se considerara propaganda electoral denigrante
cuando exista publicidad difundida y que por si sola o en
contexto puedan ser denigrantes (palabras o imagenes).

8) Los partidos politicos deben abstenerse de emitir
propaganda  politico-electoral simbolos

que contenga

religiosos, asi  como expresiones, alusiones o
fundamentaciones de caracter religioso en su propaganda
(Cofipe, articulo 38, inciso g, 2008). Simplemente que el uso
de simbolos religiosos en propaganda electoral esta prohibido
de acuerdo al principio historico de separacion entre iglesia y

Estado. (Gilas, 2016).
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4. Proceso electoral 2017-2018
4.1
Después de la robusta regulacion que se ha creado en cuanto al

Datos necesarios

modelo de comunicacion politica, sobre lo que esta y no permitido, el
proceso electoral 2017-2018 se present6 con las firmes intenciones de
tener un modelo eficiente y eficaz. Para dicho proceso, el Instituto
Nacional Electoral (INE) realizo los contratos necesarios para que los
spots fueran divulgados en 3,111 emisoras en todo el pais; de hecho,
se consideraron la difusion de mas de 26 millones de spots para el
periodo de campafia electoral. Es decir, las audiencias fueron
susceptibles a casi 300 mil spots diarios emitidos a nivel nacional via

medios masivos de comunicacion (El Economista, 2018).

4.2

politica

Spots politicos 2018: muestra de la personalizacion

Como se ha mencionado en lineas anteriores, son diversos
los estudios que han demostrado que la figura del spot como medio de
comunicacion politica carece de instrumentos que fomenten una
cultura politica democratica y dista en demasia para propiciar el
debate colectivo de la ciudadania.

No obstante, es el modelo que se mantuvo tras la reforma
2013-2014 y es el que se aplicod para las elecciones del 2018, por lo
que a continuacion se muestran algunos ejemplos sobre como el spot
politico tiende mas al marketing politico, a la personalizacion de la

politica y a la reaccion al escandalo:

a) Spot Mexicanos Primero, via sociedad civil
En Abril de 2018 la organizacion Mexicanos Primero lanzé un
candidatos

comercial haciendo alusion a cada uno de los

presidenciales respecto al tema de la reforma educativa; misma
tematica habia sido uno de los ejes centrales de la campafia de uno de
los aspirantes. La actuacion de los menores causo por demas
controversia respecto a temas politicos, derechos infantiles,
violaciones a la ley electoral y atentados contra la equidad en la
contienda y contra la libertad de expresion.
Imagen 1.
Mexicanos Primero lanza spot en que nifios “defienden” la reforma educativa
B
[

WTOS AN

[

.“.‘.

Imagen 1. A través de: https://www.youtube.com/watch?v=YxBtFiMalpo
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Durante el comercial se argumenta sobre la permanencia de
la normatividad en materia educativa, haciendo alusion a la
importancia de la evaluacién docente; es decir, emite un mensaje
claro y en contra de una de las propuestas de gobierno de uno de los
candidatos presidenciales. Ello significo la participacion de la
sociedad civil en periodos electorales, situacion que desde distintas
arenas fue polémica: mientras periodistas, ciudadanos y militantes del
partido supuestamente afectado solicitaron al INE actuara segun las
normas establecidas y diera de baja el comercial, también existia una
parte de comunicadores, ciudadanos e incluso la misma organizacion
quienes apelaron a la libertad de expresion y a la no censura.

La resolucion no fue emitida por la autoridad electoral sino
que la dejo en manos de la Sala Superior del TEPJF, quien sentencid
la baja del comercial debido que consideré que la organizacion
llama(ba) a votar por un candidato que respald(ara) la reforma
educativa, al finalizar con la frase “piensa bien y elige bien al
candidato que apoye la transformacion educativa” ademas resolvieron
que la Constitucion prohibe contratar propaganda en radio y television
a particulares para influir en campanas electorales (Reforma, 2018).

b) Spot PAN vs AMLO mediante discurso de miedo
Imagen 2.
PAN compara a AMLO con Chavez

@

Si, MEXICO PODRIA ESTAR PEOR
CON LOPEZ OBRADOR

Imagen 2. A través de: https://www.youtube.com/watch?v=gkoQ8c9WA58

Uno de los comerciales que fueron sometidos a revision por
la Comision de Quejas y Denuncias del INE fue el difundido por
Accion Nacional donde a través de un discurso de miedo hace
referencia sobre como México podria estar peor con Lopez Obrador,
realizando una comparacion sobre los discursos del candidato de la
coalicion “Juntos haremos historia” frente a la imagen del politico
venezolano Hugo Chavez y la posibilidad de vivir la situacion

economica de Venezuela si AMLO ganara las elecciones.

c) Spot José Antonio Meade contra AMLO mediante discurso
de miedo
Fueron tres spots los que el PRI present6 ante el INE en el mes de

abril (dos de radio y uno de television), donde el spot visual utiliza
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algunos mensajes del candidato Lopez Obrador y a continuacion
muestra una serie de imagenes violentas bajo la tematica de la

reforma educativa.

Imagen 3.

¢Te preocupa la educacion de tus hijos? Elige: miedo o Meade

MIEDO..0] MEADE.

[ige: mieds 5 Meade Tige: mieda o Meade

Imagen 3. A través de: https://www.youtube.com/watch?v=B2jVYV26jjI

El spot titulado “Elige miedo o Meade” fue presentado por
Morena ante la Comision de Quejas y Denuncias del INE donde se
solicito fuera retirado por presentar calumnias sobre su candidato
presidencial. La Comisiéon menciono a través del Consejero Benito
Nacif que dicha propuesta fue rechazada debido a que "para que se
configure a la calumnia tiene que haber una imputacion directa de un
delito o de una ilegalidad en el contenido del spot, debe ser
inequivoca y no pude ser resultado de una interpretacion" (Milenio,
2018), ademas la presidenta de la Comision, la Consejera Adriana
Favela agregd que “el contenido de los spots, ademas se encuentra en
los limites de la libertad de expresion” (Animal Politico, 2018).

No obstante, aunque el mensaje se desarrolla entre frases e
imagenes y aunque efectivamente no sentencia verbalmente que
Lopez Obrador incita a la violencia, si se apela claramente al discurso

del miedo.

d) Spot MORENA “Honestidad es el cambio de México”
Imagen 4.

La honetidad es el cambio verdadero. El futuro de México.

—

P

Imagen 4. A través de: https://www.facebook.com/watch/?v=2094717423876145

Si bien este spot no fue denunciado ante la Comision de Quejas del

INE, sirve para ejemplificar la personalizacion de la politica, toda una

Vol. 10 Num. 18 Enero-junio 2020 | 39



pISSN: 2395-8758
eISSN: 2594-2786

DOXA

agenda de trabajo simbolizada a través de un candidato. Otro
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elemento que juega es el recurso de valores en el discurso “la
honestidad” que figura como elemento central para el cambio del pais
frente a otro de los candidatos presidenciales Ricardo Anaya a quien
se le atribuye la deshonestidad, vinculada con el ejercicio de

gobiernos anteriores.

Conclusion

El tema de la mercantilizacion de la politica no es asunto
nuevo ni un asunto exclusivo de México, de hecho a nivel
internacional existe una tendencia al marketing politico que ha sido
aprovechada por publicistas y que ha sido tema de analisis por parte
de politélogos y comunicologos. Sin embargo existen paises que pese
a la personalizacion de la politica cuentan con elementos que hacen
que el ciudadano pueda interpretar de manera menos viciada los
contenidos publicitarios, tales como tener habitantes informados,
contar con pluralidad en medios de comunicaciéon y poseer
informacion veraz, oportuna y efectiva respecto a temas politicos.

Sin embargo, en México no existen elementos de
contrapeso  que  contrarresten la  mercadotecnia  politica,
especificamente la actuacion de los poderes facticos representados en
los medios de comunicacién y en los empresarios, que han
aprovechado las medidas monopdlicas con las que cuentan para
negociar y hasta someter a los partidos politicos.

Aunque han existido preocupaciones legitimas por parte de
ciertas instituciones y actores del sistema politico mexicano para
mejorar y blindar el modelo de comunicacion politica, la relacion
comercial entre los partidos politicos y los concesionarios de los
medios de comunicaciéon han logrado en reiteradas ocasiones
sobreponer los intereses particulares sobre los publicos,
especificamente al momento de garantizar el derecho de informacion.

En sintesis, el modelo de comunicacion politica actual
mantiene un esquema que no propicia la construccion de una
ciudadania mas critica, por el contrario fomenta una ciudadania mas
pasiva al someterla a un disefio mercantil que reduce a las audiencias
a ser consumidor involuntario y espectador pasivo mediante la figura
del spot, con lo que se comprueba la hipdtesis de este trabajo.

Es decir, la figura del spot como herramienta principal del
modelo comunicacional ha demostrado no garantizar ni mayor
informacion en las propuestas de gobierno o candidatos ni ha
fortalecido el debate publico sobre temas de relevancia nacional,
paraddjicamente el modelo mas alla de acercar al ciudadano a la
politica, ha propiciado polémica al incentivar la judicializacion de las
campaiias politicas.

En ese sentido, es vital buscar un modelo que genere el
intercambio de ideas y de debate que otorguen robustez a la
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participacion ciudadana y construyan y respeten esquemas que
fomenten una cultura politica democratica para asi fortalecer la

democracia misma.
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Instituciones, inequidad f’ sistema de privilegios en
México. Un estudio sobre el origen y las causas del atraso,
el subdesarrollo y la deficiente democracia

Mara Yael Alonso Vazquez*®

La autoria del doctor en ciencia politica, Cuauhtémoc Lopez Guzman, ha constado de enriquecedoras
investigaciones sobre el acontecer politico local y nacional. Uno de sus trabajos mas recientes, Instituciones,

inequidad y sistema de privilegios en México, ofrece todo un arsenal teérico referente al neoinstitucionalismo,

. . al mismo tiempo que, sirviéndose de éste como instrumento tedrico, realiza una travesia intelectual para
Recibido: Diciembre 2018 PO que, ’ p

indagar la raiz de la ignominiosa construccion del, también llamado por el autor, sistema de exclusion social.
Aceptado: Diciembre 2019

libro, que consta de 196 paginas, goza de una prominente relevancia, que para nada es sorpresa en el

contexto politico mexicano, sobre todo al tener en cuenta los acontecimientos de corrupcion e impunidad del
presente sexenio priista. El autor propone el manejo de una variable independiente: sistema de privilegios.
Asimismo, elabora la propuesta de tres variables dependientes: desempefio democratico, desarrollo econémico

y Estado de derecho. A partir de la correlacion de estos elementos, constituidos en una dimension tedrica pero

también empirica, se discurre sobre las intenciones, hallazgos y resultados.

Por las paginas se transita bajo una sensacion agradable y con el apetito intelectual intacto, toda vez que casi en ningiin momento se
permite la odiosa densidad, salvo, quizd para ciertos lectores, en el apartado netamente historico que, por otra parte, es absolutamente
trascendental en la comprension del texto.

Se percibe un conocimiento amplio sobre la tematica, toda vez que el autor es capaz de sintetizar, con precisa singularidad, el tema
central del libro; al igual que es notoria su lucidez al momento de maniobrar tedricamente junto a la nueva economia institucional. La
contrastacion entre los supuestos de la economia neoclasica y la neoinstitucional abona fecundamente en la comprension del planteamiento
teorico del autor. A partir de este vital entendimiento, lo sucesivo se vuelve nitido y capaz de generar en el lector la curiosidad de ser testigos
sobre la vinculacion entre la bateria tedrica y la dimension historica de México.

Conceptos como instituciones formales e informales, costos de transaccion, comportamiento oportunista, derechos de propiedad,
racionalidad limitada, senda de la dependencia, individualismo metodologico, de acuerdo a lo descrito por el autor, son variables centrales de la
teoria neoinstitucional. Ademas, a lo largo del trabajo de investigacion, el profesor Lopez Guzman ofrece definiciones claras, precisas y concisas,
algunas veces apoyandose en autores que son referentes indiscutibles, que permiten un acercamiento mas agradable a la lectura. El cimulo de
autores utilizados por el doctor en Ciencia Politica es sumamente generoso al brindar visiones tedricas diversas y explicitas sobre los vastos
conceptos e ideas presentes.

Quiza sorprenda que el primer capitulo del libro aparezca hasta la pagina 47, y se crea que se ha desperdiciado un buen niimero de
paginas en nimiedades o vanidades del autor. Sin embargo esta idea se diluye totalmente cuando se realiza la lectura de este apartado primero,
que es una introduccion bastante generosa, toda vez que el lector obtiene precisamente los instrumentos tedricos que son requisito ineludible para
entender el resto del libro. Sin el arsenal de definiciones conceptuales, colocadas atinadamente en este apartado, el libro seria un viaje historico y
progresivo por los problemas sociopoliticos y econémico-juridicos de México, pero sin el indispensable rigor metodolégico y cientifico. La
rigurosidad es siempre sindnimo de una mayor aproximacion a la verdad. El libro no carece de ella, y muy al contrario, se nota sélida.

La relevancia que le otorga el autor al cambio constitucional es inherente a la naturaleza del trabajo, con lo cual demuestra congruencia.
Al abarcar un arco histérico amplio posibilita una explicaciéon que indaga en las raices de los males endémicos que aquejan a México.

Sin embargo, al realizar una travesia mas de cinco siglos atras, para cierto lector no iniciado, podria sugerirle que al aseverar que la senda de la

* Licenciada en Administracion Publica y Ciencia Politica por la Universidad Autéonoma de Baja California y actualmente cursando la Maestria en Administracion

Publica en la misma institucion.
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dependencia historica importa y es causal de los contornos del
presente, entonces en este, nuestro tiempo, hay poco que hacer, toda
vez que los cambios institucionales (formales e informales) relevantes
acontecen en periodos prolongados de historia. Desde luego, el autor
goza de certeza tedrica (e incluso logica), dado que es indiscutible que
los antecedentes historicos institucionales sobreviven aun en la época
actual, puesto que han delineado las rutas que permitieron disefiar las
estructuras sociales e institucionales observables hoy dia.

Uno de los valores significativos podria encontrarse en la
alternancia politica del afio dos mil, con una transicion votada, a
través de las urnas, sobreviviendo las instituciones politicas del
régimen autoritario. En cambio, para mencionar un ejemplo
representativo, en Espaiia, la transicion a la democracia, tras la muerte
de Francisco Franco, fue un acontecimiento pactado (mediante los
Pactos de la Moncloa), lo cual permitié derruir las instituciones del
antiguo régimen, para diseflar un cambio institucional que aun
sobrevive y ha entregado resultados efectivos. A ese momento de la
historia mexicana, podria llamarsele como la gran oportunidad de
llevar a cabo un cambio institucional tanto en las reglas formales
como informales. Lo cual habria significado una modificacion
abrupta, en un sentido positivo, de la senda historica de la trayectoria.

Hay dos conceptos que se merecen mencion aparte, y son
los de institucion e ideologia. Su predominio en el texto obedece al
alegato del papel que juegan: un puente que tiene la virtud de unir, por
un lado, el individualismo metodoldgico y el enfoque sistémico; vy,
por otra parte, trazar una linea provechosa entre las dos perspectivas
del enfoque institucional: el tradicional y el nuevo institucionalismo.
Eso permite una articulacion convincente, que ademas propicia un
escenario donde el autor arriesga al innovar una metodologia anclada
en dos corrientes opositoras. El resultado es ilustrativo.

En el primer capitulo, Construccion historica del sistema de
privilegios, se aborda el contexto historico mexicano situado en los
tiempos de la Colonia, al mismo tiempo que da saltos hacia las
vicisitudes que enfrentaban los Estados europeos, como Portugal,
Espafia, Inglaterra y Holanda. De inmediato se plasma la necesidad de
entender que el problema (el sistema de privilegios) se fragué en las
decisiones institucionales que tomaron estas naciones del viejo
mundo. Se menciona que, por ejemplo, Espaiia y Portugal tomaron
decisiones centralistas, de captura de las rentas, acaso autoritarias;
mientras que Holanda e Inglaterra respetaron a cabalidad los derechos
de propiedad y fomentaron competencia y competitividad en la
economia lo que posibilitd la construccion de arreglos institucionales
eficaces, mismos que fueron llevados al nuevo mundo en la época de
la colonizacidn, y que han funcionado adecuadamente.

En sintesis: la senda de la trayectoria, disefiada por Douglas
North, le ha permitido a los paises que guardan un vinculo historico,
poseer estructuras institucionales de calidad. Caso contrario ocurrid
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donde la calidad institucional es de baja calidad. Se realiza un dialogo
saludable con exponentes significativos del neoinstitucionalismo, lo
cual sirve para dotar al texto de mayor fuerza.

Sin embargo queda la sensacion, cuando el autor establece
en varios momentos la causalidad rapida entre la ineficacia
institucional de la Colonia y el México actual, de que es demasiado
precipitado, tras unas cuantas lineas, mencionar que por esta razon el
pais se encuentra en el limbo institucional. Un lector avezado podria
refutar tal situacion con argumentos correspondientes a momentos de
oportunidad posteriores, mismos que quiza han marcado mas al pais,
en lugar de aquellos acontecimientos datados hace mas de dos siglos.
Se percibe una generalizacion poco generosa para el lector.

En el segundo capitulo, Instituciones y desempefio
democratico, el autor comienza hablando sobre conceptos como
gobernabilidad, responsabilidad, gobernanza y efectividad.

Posteriormente, haciendo uso de una referencia importante,
como Margaret Levi, utiliza tres conceptos: responsabilidad,
representatividad y efectividad. Asimismo, enlaza esto con la idea de
que todo parte del tipo de sistema politico y sus derivados. Al igual
menciona las reglas formales (como forma) y las funciones de esa
forma. Es decir, la forma como constitucion o ley, lo legislado; y la
funciéon como aquella reproduccion cotidiana de institucion vuelta
praxis.

Desarrolla el concepto de captura del Estado, el cual sirve
muy bien para identificar, abordar y entender el concepto central de
Sistema de privilegios. En este capitulo el autor hace gala de todo un
conjunto de saberes teoricos sobre conceptualizaciones politicas, lo
que permite una lectura altamente licida, a pesar del tecnicismo
aparente. La voz del doctor en ciencia politica fluye libremente e
intercala ideas, teorias, conceptos propios y otros retomados de
referencias obligadas en la materia.

En el siguiente capitulo, Instituciones, inequidad y teoria del
Estado mexicano, se liga el concepto de Douglas North, Estado
depredador junto al de Sistema de privilegios. Entre Estado capturado
y Estado depredador avanza la lectura del texto. Las diferentes etapas
historicas de México pasan a examen para dilucidar los momentos en
donde el pais transitaba de un escenario a otro sin corregir el rumbo
hacia un escenario distinto de eficacia institucional y que fuera capaz
de erradicar o, por lo menos, atemperar este Sistema de privilegios
que captura al Estado y busca obtener maximos beneficios de los
ciudadanos, con un mero interés particular y evidentemente dafiino
para la sociedad en general.

Es un apartado que logra saciar concienzudamente la sed de
quien desea conocer la evidencia mexicana y relacionarla con la teoria
ofrecida hasta justamente antes de este capitulo. Al igual se ofrece un

vinculo ya anunciado entre desigualdad y pobreza, como
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maximizacion individual de ciertos grupos de poder que buscan
reproducir eternamente el llamado Sistema de privilegios.

En los dos capitulos finales, Instituciones y desarrollo
economico, asi como Instituciones y Estado de derecho, se aprecia un
recorrido por los modelos econémicos que han imperado en México.
Un elemento central es el uso que se le da a la ideologia, desde la
perspectiva neoinstitucionalista, como una articuladora de disefios y
cambios institucionales. Por ejemplo, la ideologia revolucionaria
permitid al Estado mexicano legitimarse ante la sociedad sin
necesidad de sostener un régimen plural, inclusivo y democratico.

En la regla formal, la constitucion, se establecia la
democracia y el sistema presidencial como forma de gobierno, sin
embargo en la practica el presidente se decantaba a placer sobre la
cooptacion absoluta del poder. Lo que le permitia gobernar en
soledad. Se deja claro que la economia mexicana se ha encontrado
estancado, modelo tras modelo, provocando una mayor pobreza y
desigualdad. La ideologia ha jugado un papel central. Y tiene razén el
autor cuando afirma tales ideas, toda vez que incluso el modelo
neoliberal no ha mejorado la situacion social de los mexicanos. Desde
luego, no es que el modelo tedrico y programatico, como el
neoliberalismo, sea ineficaz; lo que ocurre es la existencia de un
Estado capturado y depredador que fomenta el sistema de privilegios.

El Estado de derecho, quien se encarga de garantizar las
libertades humanas, y enmarca en un clima de certidumbre cualquier
relacion contractual entre los individuos, es un elemento central del
ultimo capitulo. Aqui se revela un concepto que el autor habia
guardado hasta el final: Estado andmico. Apoyandose en una idea
planteada primigeniamente por Emile Durkheim, como la inexistencia
de reglas claras y solidas, el autor la inserta en la discusion tedrica y
empirica del contexto histoérico mexicano.

Es un concepto que dota de ilustracion lo planteado en el
texto, porque brinda un modelo mental que permite adentrar en ¢l ese
vacio de poder que padece el Estado mexicano. La aplicacion de
reglas informales, por encima de las reglas formales, propicia vacios
de poder, erosion del Estado de derecho, incertidumbre juridica,
violacion de derechos inalienables, el caos que impera en el pais
debido a la ineficacia institucional de tipo informal.

Las variables de impunidad, injusticia, incumplimiento,
ilegalidad, forman parte del armazén de este ultimo apartado. Son
consecuencias directas de la ausencia de Estado de derecho o,
igualmente dicho, del predominio de reglas informales que impiden la
sujecion de la estructura institucional a un andamiaje solido de
desarrollo econdmico, correcto desempeflo democratico y optimo
Estado de derecho.

La habilidad analitica del doctor Lopez Guzman se pone de
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relieve a lo largo del texto. No ceja en su intento por atrapar al lector
mediante la aparicion de nuevos conceptos a medida que avanza el
libro. Su capacidad intelectual, como queda demostrada en el trabajo,
es sugerente y brinda toda una gama de elementos teodrico-técnicos
que permiten al lector sujetar a la historia, las instituciones, la
economia, la estructura social y las problematicas grandilocuentes del
pais, y divisar un escenario explicativo que demuestra que en México
también es posible hacer una ciencia politica relevante; y no solo
proveniente del centro del pais, como en muchas ocasiones se ha
mencionado. De la lectura del libro se sale con una vision bastante
nitida y clarificadora de la situacion actual que enfrenta el pais y sus

posibles soluciones.
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Sin filias ni fobias. Memorias de un fiscal incomodo.

Marco Antonio Pérez de los Reyes* y Enrique Inti Garcia Sanchez**

“ Sin filias ni fobias. Memorias de un fiscal incomodo”, de la autoria del doctor Santiago Nieto Castillo, es una
obra que cumple tres funciones, a saber: a) Constituirse como memorias en las que el autor repasa algunos de los
momentos mas importantes y hasta dramaticos que le tocd vivir en su calidad de Titular de la Fiscalia
Especializada para la Atencion de Delitos Electorales (FEPADE), entre 2015 y 2017, b) Denunciar, directa y

contundentemente diversas practicas ilicitas cometidas por diversos servidores publicos, algunos todavia en

Recibido: Abril 2019 funciones y que ¢él y su equipo cercano de colaboradores pudieron detectar fehacientemente, algunas de las

Aceptado: Junio 2019 cuales tuvieron las consecuencias legales correspondientes y otras no, ya sea porque concluyé abruptamente su

gestion como fiscal o porque no alcanzaron a estandarizarse en el tipo penal adecuado, dadas las imperfecciones

que en la materia aiin subsisten y, ¢) Divulgar para la ciudadania en general estos aspectos de lucha cotidiana

contra la corrupcion y la impunidad en materia politico-electoral, que muchas veces pasa inadvertida y hasta

tamizada por el manejo subliminal de algunos medios masivos de comunicacion y de ciertos malos formadores de la opinion publica.

Debe tomarse en cuenta, para valorar la dimension de esta obra, que su autor es un destacado académico egresado de la Universidad Auténoma de
Querétaro y de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), por lo que hace a sus estudios de licenciatura y de posgrado
respectivamente y que, ademas de haber sido un estudiante de excelencia, ha impartido magistralmente diversas catedras en estas instituciones, asi
como en la Universidad Panamericana y es autor y coautor de varios libros sobre sus especialidades juridicas.

Igualmente, se ha desarrollado en el Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM y en el servicio publico ha fungido, entre otros cargos,
como Magistrado Presidente de la Sala Regional del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion (TEPJF), con sede en Toluca de Lerdo,
Estado de México.

Con toda esta trayectoria impecable como catedratico, investigador universitario y servidor publico de alto nivel, el doctor Nieto Castillo, se ha
proyectado como un incansable defensor de la cultura de la legalidad y, por ello, se convierte automaticamente en un agudo critico del sistema
politico patoldgico, que por desgracia campea en cualquier sociedad antigua o contemporanea.

Santiago Nieto no es un detractor de cualquier tipo de gobierno, sino de aquel que se ha contaminado de malas practicas ¢ incluso que postula un
doble mensaje, incongruente entre el decir y el hacer, lo que equivale a ser deshonesto, en la concepcion basica de Ulpiano. Por eso afirma ya en
las lineas postreras de esta obra: “Soy un hombre de Estado. No me presto a juegos politicos ni a exhibiciones y linchamientos publicos. No pongo
mi interés particular sobre el interés de la institucion. Hago un exhorto para retomar la civilidad en el debate politico. En lo personal, desde la
trinchera en la que me encuentre, seguiré impulsando la idea de que es necesario combatir las malas practicas y los delitos electorales para mejorar
la calidad de la democracia y fortalecer las instituciones”. (pagina 292)

Palabras tan firmes solamente pueden ser dichas publicamente por una persona que puede mirar a sus alumnos y a sus pares académicos con la
seguridad y tranquilidad que dan el deber cumplido y la profunda conviccion de prestar y haber prestado el mejor servicio a su pais, frente a
cualquier adversidad posible.

El libro consta de una Introduccion, cuarenta y dos apartados, un epilogo y dos anexos. A través de esos apartados cautiva la atencion del lector al
presentar sus puntos de vista y vivencias en casos tan comentados como las elecciones recientes, entre otros, en los Estados de Chiapas, Nayarit,
Estado de México, Veracruz y Tamaulipas. Igualmente, da a conocer el uso irregular de las redes sociales para fines electorales, la compra
descarnada del voto ciudadano, mediante el manejo amanado de los programas sociales, a través de esa manipulacion para obtener votos a favor
de una opcidn politica “se aprovechan cinicamente de la poblacion en mayor desventaja, personas de escasos o nulos recursos a las que se les
despoja de su dignidad ciudadana e incluso humana. Esta dinamica electoral se ha convertido en uno de los peores lastres de la vida democratica

* Doctor en Derecho por la Universidad Nacional Autonoma de México. Profesor-Investigador de la Escuela Judicial Electoral, marco.perez@te.gob.mx
**Secretario en el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, Maestro en Administracion Publica por la Universidad Latinoamericana. Correo;
enrique.garcias@te.gob.mx
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del pais”. (pagina 97)
El autor relata de manera abierta como se llevo a cabo su acceso a la
FEPADE; la manera como integré6 su cuerpo de colaboradores,
procurando que fueran personas competentes y de solidas
convicciones; como en ocasiones todos, empezando por el mismo
estuvieron en inminente peligro de sufrir cualquier atentado tanto en
Sus personas como en su prestigio y en su ambito familiar, cuando
necesariamente sorprendian a los causantes de conductas ilegales, sin
prestarse a sobornos o a promesas veladas o desfachatadas de
gratificacion o de venganza.

La obra comienza por el final, cuando narra la forma completamente
irregular como fue despojado de su encargo, el ataque debidamente
preparado para vulnerarlo en su imagen publica, asi como también el
apoyo que en esas horas criticas y de alta tension merecié de muchos
servidores publicos y de la ciudadania en general.

Incluso en estos recuerdos narrados con tanto realismo, aflora su
actitud institucional para apoyar las labores de auxilio ante las
personas damnificadas por el terremoto de 2017: “Por supuesto, ya
nada fue igual para nadie después del terremoto. Su poder nos mostrd
cuan vulnerables somos como seres humanos. Todos los afanes
cotidianos en la ciudad pasaron a segundo término. En sucesos
naturales asi suelen emerger las cosas que realmente valen la pena.
Muchos sobrevivimos al sismo. Hay que honrar la memoria de
quienes no lo lograron ;Coémo? Trabajando por el bien del pais”.
(pagina 271)

Desde luego, se refiere detalladamente al escandalo internacional que
origind el caso Odebrecht, que atn sigue fungiendo como una herida
mortal para la democracia contemporanea del pais; al desvio
impensable de recursos en Chihuahua, al fraude cibernético en
Chiapas, en donde algunos votantes no salian de su sorpresa al saber
que sus votos ya habian sido emitidos a través de las elecciones de
ciudadanos residentes en el extranjero, en paises que ni siquiera
sabian ubicar en un mapamundi y que en ocasiones ni tenian idea de
que existian.

A la vez detalla como fue el proceso de blindaje electoral en cada una
de las entidades federativas, durante el tiempo de su gestion,
observando que la reaccion de las autoridades locales era diferente en
unas y otras y por lo mismo, los resultados en ocasiones eran
diametralmente opuestos, por lo que sugiere que las medidas de
prevencion deben ser acordes a la idiosincrasia de cada region y a su
contexto especifico de historia, de cultura y de desarrollo social.
Reitera en varios momentos de su obra que la democracia no funciona
con autoritarismo, “que las instituciones deben funcionar para lo que
fueron disefadas...

y que la pérdida gradual de legitimidad
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democratica de las instituciones seria la ruina del disefio
constitucional mexicano”. (paginall5)

Después de indicar que el fraude en las elecciones se produce no tanto
el dia de la jornada electoral, sino en todos los acontecimientos
previos que conllevan a lograr un resultado a modo, el doctor Nieto
Castillo, también da a conocer sus puntos de vista para mejorar el
sistema electoral, reflexiones que son fruto de su paso por las esferas
jurisdiccional y de persecucion de delitos electorales; al respecto
ofrece 31 pasos posibles para superar desde adentro a las instituciones
electorales, el Instituto Nacional Electoral, el TEPJF y la FEPADE.
Este libro se avala con el prologo que de él hace el doctor Jaime
Cérdenas Gracia, quien concluye su escrito afirmando: “En realidad la
destitucion de Santiago se fue delineando desde el mismo momento
en que tomo posesion del cargo. Su independencia y el rigor con que
ejercia el cumplimiento de la axiologia constitucional fueron los
motivos de la remocion. El sistema oligarquico-autoritario de nuestro
pais repele a las instituciones independientes y a los funcionarios
incomodos que intentan controlar el poder”. (paginal9)

La estridente vida cotidiana actual, que se satura de informacion
esencial o superflua minuto a minuto, hace que los acontecimientos de
que da cuenta esta obra, parecen ya lejanos y practicamente entrando
en los anales de la historia politica mexicana, por desgracia, muchas
veces rica en mitos ¢ imaginarios, pero esto no debe ocurrir cuando se
trata de situaciones que lastiman profundamente nuestra dignidad
como ciudadanos y mandantes en una sociedad democraticamente
concebida por la esencia misma de nuestra ley suprema y de nuestra
tradicion nacional. Permitir que se oculte, justifique o haga caso
omiso de atentados tan groseros y escandalosos a la democracia, es
aceptar que no merecemos disfrutar de ella como el régimen idoneo
para asegurar el régimen de libertades y de derechos que tantos afanes
han costado, a través de dos siglos de vida independiente.

Por eso obras como esa del doctor Santiago Nieto, deben ser bien
recibidas para tener un espacio de reflexion, sobre lo mucho que se ha
afectado nuestro sistema politico-electoral, pero también sobre las
vias practicas que urge intentar para rescatar nuestro invaluable

patrimonio como pais y como sociedad civilizada.
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